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MOTTO 

 

                   
 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum 

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri”  

(Q.S Ar-Ra’d : 11) 
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PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT karena 

dengan rahmat dan karunianya, saya sebagai peneliti dapat 

menyelesaikan penelitian skripsi ini yang berjudul “PENGARUH 

KECEPATAN RESPON CHAT PELANGGAN 

(RESPONSIVENESS), ONLINE CUSTOMER RATING, DAN 

ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA ONLINE MARKETPLACE SHOPEE”. 

Dengan rasa syukur dan segala kerendahan hati saya persembahkan 

karya tulis ini dengan sepenuh hati kepada: 

1. Untuk kedua orang tua saya, Bapak Kunarto dan Ibu Sri 

Hayati yang tidak bisa dipungkiri menjadi salah satu 

motivasi terbesar saya untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Sebagai tanda bakti, hormat, dan rasa terima kasih yang 

tiada terhingga sayapersembahkan karya kecil ini kepada 

Bapak dan Ibu yang telah memberikan kasih sayang, 

segala dukungan, dan cinta kasih yang tiada terhingga 

yang tiada mungkin dapat saya balas hanya dengan 

selembar kertas yang bertuliskan kata cinta dalam kata 

persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk 

membuat Ibu dan Bapak bahagia karna saya sadar, selama 

ini belum bisa berbuat yang lebih. Terima kasih 

Ibu..Terimah kasih Bapak atas semua yang telah engkau 

berikan semoga diberi kesehatan dan panjang umur agar 

dapat menemani langkah kecilku menuju kesuksesan. 

2. Kepada semua keluarga besar saya yang senantiasa 

memberikan doa dan dukungan semangat untuk 

menyelesaikan studi strata satu ini. 

3. Ibu Dr. Any Ismayawati, S.H., M.Hum., selaku dosen 

pembimbing yang telah menerima saya menjadi mahasiswi 

bimbingannya dan terima kasih banyak atas segala masukan, 

perjuangan, motivasi, dorongan semangat, serta segala 

fasilitas yang diberikan kepada saya, sehingga saya mampu 

menyelesaikan skripsi ini dengan lancar. 

4. Segenap dosen IAIN Kudus dan staf Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam yang selama ini telah memberikan banyak ilmu 

pengetahuan kepada saya dan pengalaman akademik 

maupun non-akademik yang tiada mungkin dapat kubalas. 
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5. Sahabat seperjuanganku Squad Berduri yang telah 

meluangkan waktu untuk membantu dan mendengarkan 

keluh kesahku dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Teman-temanku di Program Studi Manajemen Bisnis 

Syariah Kelas E angkatan 2018 terima kasih atas kenangan, 

pelajaran, suka duka, kekompakan dan kerja sama selama 

masa perkuliahan, semoga kita semua bisa mencapai cita-

cita sesuai yang kita harapkan dan pertemanan kita tetap 

terjalin dengan baik selama-lamanya. 

7. Terima kasih untuk semua pihak yang tidak bisa kusebutkan 

satu persatu yang telah membantu menyelesaikan tugas akhir 

skripsi ini, baik secara langsung maupun tidak langsung. 

8. Para pembaca yang budiman, semoga dengan kalian 

membaca hasil skripsi ini dapat memberikan wawasan dan 

pemahaman serta referensi bagi karya kalian kedepannya. 
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KATA PENGANTAR 
 

Bismillahirrohmanirrohim. 

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah Swt. atas 

ridho-Nya saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

Adapun judul skripsi yang saya ajukan adalah “Pengaruh 

Kecepatan Respon Chat Pelanggan (Responsiveness), Online 

Customer Rating, dan Online Customer Review Terhadap 

Keputusan Pembelian pada Online Marketplace Shopee” 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi syarat kelulusan mata 

kuliah Skripsi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. Tidak dapat disangkal bahwa 

butuh usaha yang keras dalam penyelesaian pengerjaan skripsi ini. 

Namun, karya ini tidak akan selesai tanpa orang-orang tercinta di 

sekeliling saya yang mendukung dan membantu. Terima kasih saya 

sampaikan kepada: 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc. M.Si. Selaku Rektor 

IAIN Kudus 

2. Dr. Supriyadi, S.H., M.H. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam IAIN Kudus 

3. Dr. Any Ismayawati, S.H., M.Hum. selaku Dosen 

pembimbing yang telah memberikan bimbingan dan 

berbagai pengalaman kepada peneliti. 

4. Aryanti Muhtar Kusuma, M.Si., selaku Kaprodi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus 

5. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang 

telah mendidik dan memberikan ilmu selama kuliah dan 

seluruh staf yang selalu sabar melayani segala administrasi 

selama proses penelitian ini. 

6. Semua pihak yang telah membantu dan tidak dapat 

disebutkan satu persatu. 

Semoga segala kebaikan dan pertolongan semuanya 

mendapat berkah dari Allah Swt. dan akhirnya saya menyadari 

bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, karena 

keterbatasan ilmu yang saya miliki. Untuk itu saya dengan 

kerendahan hati mengharapkan saran dan kritik yang sifatnya 

membangun dari semua pihak demi membangun laporan penelitian 

ini. 


