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BAB V 
PENUTUP 

 
A. Kesimpulan 

Penelitian ini menyimpulkan empat hal berikut: 
1. Hasil uji deskriptif variabel label halal melalui uji t diperoleh 

nilai t hitung = 2,656 > t tabel level signifikansi 5% (1,66488) 
sehingga hasilnya label halal berpengaruh positif signifikan 
terhadap keputusan pembelian konsumen di Rocket Chicken 
Demak. Hasil tersebut sama dengan hasil penelitian dari Aeni 
dan Oktaviani yang juga temukan fakta bahwa variabel label 
halal miliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian konsumen. 

2. Hasil uji deskriptif variabel kualitas layanan (quality service) 
melalui uji t diperoleh nilai t hitung = 3,513 > t tabel level 
signifikansi 5% (1,66488) sehingga hasilnya kualitas layanan 
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian 
konsumen di Rocket Chicken Demak. Hasil tersebut sama 
dengan penelitian dari Kurniasari dan Lestari yang keduanya 
juga menyebutkan bahwa variabel kualitas pelayanan miliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap putusan pembelian 
konsumen. 

3. Hasil uji deskriptif variabel citra merek melalui uji t diperoleh 
nilai t hitung = 3,578 > t tabel level signifikansi 5% (1,66488) 
sehingga hasilnya variabel citra merek berpengaruh positif 
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Rocket 
Chicken Demak. Hasil tersebut sama dengan hasil penelitian 
dari Andriansyah, dkk dan juga penelitian dari Wirawan dan 
Khasanah yang keduanya menunjukkan bahwa citra merek 
miliki pengaruh positif signifikan pada keputusan beli. 

4. Hasil uji regresi secara simultan melalui uji F diperoleh nilai F 
hitung = 82,174 > F tabel = 2,74 sehingga hasilnya variabel 
label halal, kualitas layanan dan citra merek, ketiganya secara 
bersama-sama miliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian konsumen di Rocket Chicken cabang 
Demak. Hasil analisis yang sama juga dibuktikan dari Kamila 
dan Dwi yang keduanya memperlihatkan bahwa variabel 
kualitas produk, citra merek serta sertifikasi halal, ketiganya 
secara simultan miliki pengaruh positif signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 
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B. Saran-saran 
Peneliti hendak menyampaikan berbagai saran terkait 

temuan sebagai berikut: 
1. Bagi Pihak Manajemen Rocket Chicken Cabang Demak 

a. Pihak manajemen mampu mencermati lebih lanjut akan 
berbagai bentuk perilaku konsumen serta faktor pendorong 
konsumen dalam lakukan aktivitas pembelian di Rocket 
Chicken Demak. 

b. Pihak manajemen perlu lakukan agenda survei secara rutin 
dan berkesinambungan guna mengukur performansi dan 
menilai efektifitas hasil usaha terkait pengaruh label halal, 
kualitas pelayanan, dan citra merek terhadap kenaikan 
transaksi penjualan.        

2. Bagi peneliti lain 
Peneliti lain diharapkan dapat lebih mengeksplorasi aspek 
analisa ataupun bahasan tema lain seputar perilaku konsumen 
yang sekiranya belum dibahas dan dianalisa tuntas dalam 
penelitian ini sehingga dapat melengkapi hasil kajian yang 
telah didapat dalam penelitian ini. Di antara variabel yang 
disarankan untuk diteliti seperti perilaku belanja daring 
konsumen milenial, preferensi pasar di era digital serta kaitan 
bauran pemasaran daring dan luring. 

 


