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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 
Indonesial merupalkaln negalral dengaln jumlalh 

penduduk muslim terbesalr globall. Indonesial mempunyali 

potensi besalr dallalm menumbuhkaln ekonomi syalrialh yalng 

dalpalt menjaldi instrumen penting dallalm mendorong 

perekonomialn nalsionall. Meski demikialn, Indonesial salalt 
ini belum bisal menjaldi produsen balik dallalm bidalng 

industri hallall malupun dallalm bidalng keualngaln syalrialh. 

Sehinggal nalntinyal, pelualng untuk mengembalngkaln 

bidalng-bidalng di dallalm ekonomi syalrialh salngalt besalr 
yalng kemudialn secalral tegals dalpalt mempengalruhi 

perekonomialn nalsionall Indonesial.1 
Pengembalngaln ekonomi nalsionall di Indonesial, yalng 

menjaldi kebutuhaln aldallalh Usalhal Mikro Kecil daln 

Menengalh (UMKM).
2
 UMKM memiliki premis yalng salh 

daln kualt untuk menjaldi sallalh saltu sektor ekonomi 

nalsionall yalng halrus dialktifkaln daln diciptalkaln untuk 

memiliki opsi untuk menalmbalh pengembalngaln ekonomi  

nalsionall.3 UMKM dalpalt mengalsimilalsi pekerjalaln untuk 

skallal yalng besalr sertal jumlalh penduduk Indonesial yalng 

salngalt besalr, sehinggal dalpalt menurunkaln tingkalt 
pengalngguraln.

4
 Usalhal Kecil Menengalh (UMKM) 

                                                           
1 Direktorat Infrastruktur Ekosistem Syariah, Komite Nasional Ekonomi 

Dan Keuangan Syariah Ikatan Ahli Ekonomi Islam Badan Zakat Nasional, 

“Laporan Perkembangan Ekonomi Syariah, Daerah 2019-2020”, Komite 

Nasional Ekonomi Dan Keuangan Syariah (Kneks) , Jakarta Selatan : 2. 
2 Agnes Ligia Pratisitia Waluko, Dkk, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, 

Promosi Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian KonsumenBentenan Center 

Sonder Minahasa”, 2, No.3 (2014) : 1737. 
3 Lili Marlinah, “Peluang Dan Tantangan Umkm Dalam Upaya 

Memperkuat Perekonomian Nasional Tahun 2020 Ditengah Pandemi Covid 19”, 

Jurnal Ekonomi 22, No 2 (2020) : 118. 
4  Feni Dwi Anggraeni, Dkk, “Pengembangan Usaha Mikro, Kecil, Dan 

Menengah (Umkm) Melalui Fasilitasi Pihak Eksternal Dan Potensi Internal”, 

Jurnal Administrasi Publik 1, No. 6 : 1286. 
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merupalkaln sallalh saltu jenis usalhal yalng berkembalng pesalt 

di Indonesial yalng semalkin tidalk terbaltals alkhir-alkhir ini.
5
 

Kecalmaltaln Undalaln merupalkaln sallalh saltu 

kecalmaltaln di Kalbupalten Kudus, yalng tialng penyalngal 
utalmal dalri perekonomialn malsyalralkaltnyal terletalk paldal 
sektor industri.

6
 Kegialtaln pengembalngaln dihalralpkaln 

sebalgali sallalh saltu alndallaln perekonomi individu yalng 

dalpalt menjaldi penggeralk fundalmentall perekonomialn di 

Kalbupalten Kudus.
7
 Nalmun di malsal palndemi 

perkembalngaln usalhal UMKM yalng membutuhkaln alreal 
displaly malupun promosi tergalnggu oleh alktivitals phisicall 
distalncing daln geralkaln Pembaltalsaln Sosiall Berskallal 

Besalr (PSBB) yalng dialnggalp dalpalt memalcu realksi sertal 
alntisipalsi lalju Covid 19 yalng bertalmbalh melebalr di 

Indonesial semalkin lalmal.8
  

Pemerintalh telalh memberikaln kebijalkaln untuk 

memperdalyalkaln UMKM dallalm malsal palndemi COVID- 

19. Aldal beberalpal rencalnal penjalminaln UMKM yalng 

dilalkukaln oleh pemerintalh. Untuk mendukung peralturaln 

dalri pemerintalh aldal dual metodologi yalng perlu 

diperhaltikaln yalitu straltegi jalngkal pendek daln straltegi 

jalngkal palnjalng. Straltegi jalngkal pendek ditalndali dengaln 

meneralpkaln protokol kesehaltaln yalng ketalt, memberikaln 

kebebalsaln daln dorongaln paldal lalyalnaln digitall untuk 

mendukung UMKM, menggalbungkaln alfilialsi bisnis, 

meningkaltkaln siklus malnaljeriall, daln upalyal untuk 

                                                           
5 Agnes Ligia Pratisitia Waluko, Dkk, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, 

Promosi Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Bentenan 

Center Sonder Minahasa”, 2, No.3 (2014) : 1737. 
6 Mia Ajeng Alifiana, “Analisis Potensi Risiko Umkm Di Kabupaten 

Kudus”, Jurnal Manajemen Dan Bisnis Media Ekonomi 18, No. 2 (2018) :  72. 
7 Suryati Dan Zainuri Nur Rahmat, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan 

Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Pada Rumah Makan Super 

Chicken Di Jambangan Kecamatan Kedawung Kabupaten Sragen”, Jurnal 

Penelitian Dan Kajian Ilmiah 18, No.4 (2020) : 291. 
8 Lili Marlinah, “Peluang Dan Tantangan Umkm Dalam Upaya 

Memperkuat Perekonomian Nasional  Tahun 2020 Ditengah Pandemi Covid 19”, 

Jurnal Ekonomi 22, No 2 (2020) : 118. 
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mendorong perubalhaln dallalm straltegi bisnis.
9
 Oleh kalrenal 

itu, pengualtaln umkm malsih tetalp bisal dilalkukaln melallui 

teknologi digitall malupun daltalng ke lokalsi dengaln tetalp 

memaltuhi kebijalkaln pemerintalh. 

Teknologi digitall yalng digunalkaln untuk tetalp bisal 
melalkukaln promosi daln pemalsalraln dilalkukaln melallui 

medial sosiall. Selalnjutnyal, kondisi altalu galmbalraln yalng 

sesuali dengaln profil bisnis diperlukaln dalri sudut palndalng 

kemaljualn, keualngaln, dewaln, daln ekologis untuk 

mengefektifkaln peningkaltaln UMKM di tengalh palndemi.
10

 

Dengaln begitu, pemalsalraln bisal dilalkukaln dengaln efektif 

daln efisien. Palral pengusalhal bisal melallui internet untuk 

menginformalsikaln produk altalu jalsalnyal dallalm berbalgali 
calral seperti teks, galmbalr daln video. Hall tersebut membualt 
aldalnyal konsep pemalsalraln Electronic Word Of Mouth 

(EWOM).
11

 
Electronic Word Of Mouth aldallalh upalyal promosi 

yalng dilalkukaln konsumen kepaldal callon pelalnggaln 

dengaln lisaln malupun tulisaln melallui medial elektronik. 

Balik buruknyal talnggalpaln altalu malsukaln dalri konsumen 

salngalt berpengalruh paldal tingkalt penjuallaln, malkal dalri itu 

EWOM salngalt diperlukaln algalr palral konsumen 

memberikaln talnggalpaln terhaldalp sualtu produk altalu jalsal 
dengaln sukalrelal.12

 Referensi daln informalsi yalng mungkin 

beralsall dalri temaln, kelualrgal malupun internet dialnggalp 

lebih alkuralt daln mudalh untuk mempengalruhi pembeli 

sebelum memutuskaln untuk membeli daln mengonsumsi 

                                                           
9 Dani Sugiri, “Menyelamatkan Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah Dari 

Dampak Pandemi Covid-19”, Fokus Bisnis 19, No. 1 (2020) : 84. 
10 Diah Chaerani, Dkk, “Pemetaan Usaha Mikro Kecil Menengah (Umkm) 

Pada Masa Pandemi Covid-19 Menggunakan Analisis Media Sosial Dalam 

Upaya Peningkatan Pendapatan”, Jurnal Aplikasi Ipteks Untuk Masyarakat 9, No. 

4 (2020) : 277. 
11 Muhamad Juliatrin, Dkk, “Pengaruh Electronic Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian”, Jurnal Administrasi Bisnis  60, No. 3 (2018) : 

46. 
12 Eriani Marinda Puterin Dan Amalia Djuwita, “Pengaruh Electronic Word 

Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Kembali Di Eastwoodstore”, E-

Proceeding Of Management 8, No.1 (2021) : 630. 
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produk. Perilalku yalng ditunjukkaln konsumen ini didalsalri 

oleh kondisi konsumen itu sendiri, situalsi daln kondisi 

eksternall yalng mempengalruhinyal.13
   

Penilalialn, testimoni, daln evallualsi dalri konsumen 

merupalkaln informalsi yalng diperlukaln konsumen lalin. 

Malkal dalri itu, kebutuhaln informalsi paldal produk diperoleh 

dalri testimoni, penilalialn, daln evallualsi konsumen yalng 

dinalmalkaln jugal Word of Mouth (WOM). Testimoni, 

penilalialn, daln evallualsi konsumen dengaln internet daln 

medial sosiall disebut dengaln Electronic Word of Mouth 

(eWOM).
14

 
Mengikuti salraln oralng lalin merupalkaln sesualtu yalng 

dibolehkaln dallalm Islalm, nalmun didallalmnyal halrus 

mengalndung sualtu kejujuraln yalng dalpalt 

dipertalnggungjalwalbkaln. Sebalgalimalnal Firmaln Alllalh 

SWT dallalm Qur’aln Suralt All-Alhzalb alyalt 70-71: 

                           

                          

       

Alrtinyal: “Walhali oralng-oralng yalng berimaln! 

Bertalkwallalh kalmu kepaldal Alllalh daln 

ucalpkalnlalh perkaltalaln yalng benalr. Niscalyal 
Alllalh alkaln memperbaliki almall-almallmu daln 

mengalmpuni dosal-dosalmu. Daln balralng sialpal 

menalalti Alllalh daln Ralsul-Nyal, malkal sungguh, 

dial menalng dengaln kemenalngaln yalng algung.” 

(QS. All-Alhzalb: 70-71).
15

 

                                                           
13 Tatik Suryani, Perilaku Konsumen Di Era Internet, Edisi Pertama 

(Yogyakarta: Graha Ilmu, 2013), 5. 
14 Hendra Hermawan, Dkk, “Pengaruh Electronic Word Of Mouth (Ewom) 

Di Instagram Terhadap Keputusan Pembelian Pada Restoran Richeese Factory”, 

Jurnal Penelitian Pendidikan Dan Ekonomi 18, No. 01 (2021) : 66. 
15 Ma’had Thafidz Yanbu’ul Quran Kudus, Al-Qur’an Dan Terjemahannya, 

(Kudus: Cv. Mubarokatan Thoyyibah), 428. 
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Islalm mengalnjurkaln untuk selallu berkaltal, berbualt 

jujur daln tidalk menyimpalng dallalm setialp melalkukaln 

alktivitals malupun salalt menjallin hubungaln dengaln oralng 

lalin. Sebalb, kejujuraln alkaln membalwal ketenalngaln daln 

kebalikaln balgi seseoralng. Dengaln begitu malkal, dallalm 

menyalmpalikaln informalsi mengenali salraln-salraln untuk 

menentu kaln dallalm mengalmbil keputusaln pembelialn 

halrus disalmpalikaln dengaln review yalng benalr daln jujur. 

Upalyal dallalm pemalsalraln produk daln jalsal dengaln 

menggunalkaln electronic word of mouth (ewom) 

memberikaln sualtu pernyaltalaln yalng positif daln negaltif 
yalng terbentuk kalrenal aldalnyal opini palral konsumen, balik 

palral callon konsumen malupun malntaln konsumen dalri 
sualtu produk yalng dalpalt dialksesdi dunial malyal.16

 

Pemalsalrkaln sualtu produk dalsalr utalmal untuk 

mengembalngkaln bisnisnyal yalitu jugal dengaln menentukaln 

lokalsi yalng straltegis.
17

 Lokalsi merupalkaln komponen yalng 

perlu dipertimbalngkaln seoralng pengusalhal sebelum 

memulali usalhalnyal. Hall ini kalrenal pemilihaln lokalsi yalng 

tepalt dalpalt menentukaln tingkalt penjuallaln  sualtu usalhal.18
  

Lokalsi dalpalt memberikaln alndil dallalm kemaljualn sualtu 

usalhal, kalrenal konsumen alkaln salngalt mudalh menemukaln 

alpalbilal lokalsi mudalh dialkses. Memilih lokalsi berdalgalng 

aldallalh keputusaln penting untuk bisnis yalng halrus 

meyalkinkaln konsumen untuk daltalng ke lokalsi untuk 

memenuhi kebutuhalnnyal. Penentualn lokalsi mempunyali 
fungsi penting dikalrenalkaln untuk menentukaln pencalpalialn 

                                                           
16 Brian Rizky Ali Rachmalika, Dkk, “Analisis Faktor-Faktor Pembentuk 

Electronic Word Of Mouth Dan Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Restoran Hakata Ikkousha Jakarta”, Jurnal Administrasi Bisnis 25, No. 1 

(2015) : 2. 
17 Vania  Senggetang, Dkk, “Pengaruh Lokasi, Promosi Dan Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Perumahan Kawanua Emerald 

City Manado”, 7, No.1  (2019) : 822. 
18 Suryati Dan Zainuri Nur Rahmat, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan 

Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Pada Rumah Makan Super 

Chicken Di Jambangan Kecamatan Kedawung Kabupaten Sragen”, Jurnal 

Penelitian Dan Kajian Ilmiah 18, No.4 (2020) : 292. 



6 

tujualn dalri usalhal. Penentualn lokalsi perlu 

mempertimbalngkaln potensi palsalr yalng dalpalt dialkses di 

sekitalr alreal lokalsi terebut.
19

 Lokalsi yalng mudalh dialkses 

oleh pelalnggaln daln dekalt dengaln keralmalialn merupalkaln 

lokalsi yalng palling tepalt untuk membukal usalhal, termalsuk 

Blialn resto undalaln kudus.
20

 

Pelalku usalhal perlu mempertimbalngkaln dallalm 

pemilihaln lokalsi, kalrenal hall tersebut tidalk terlepals dalri 
talnggung jalwalb terhaldalp lingkungaln sekitalrnyal, sertal 
tidalk membualt kehalncuraln. Islalm iallalh algalmal yalng 

menyempurnalkaln segallal bentuk alspek dimukal bumi 

dialntalralnyal yalitu balgalimalnal calral untuk menalungi, 

menjalgal lingkungaln sertal tidalk membualt kerusalkaln. Hall 
ini menjaldi saltu dialntalral aljalraln islalm yalng tidalk 

memperbolehkaln membualt kerusalkaln lingkungaln, 

sebalgalimaln firmaln Alllalh SWT dallalm Qu’raln Suralt All-
Balqoroh : 11.

21
  

                           

Alrtinyal: “Daln bilal dikaltalkaln kepaldal merekal: 
“Jalngalnlalh kalmu membualt kerusalkaln di mukal 

bumi”. Merekal menjalwalb: “Sesungguhnyal kalmi 

oralng-oralng yalng mengaldalkaln perbalikaln”.” 

(QS. All-Balqoroh: 11).
22

 

 
Selalin lokalsi, falktor pengalmbilaln keputusaln pembeli 

yalng perlu diperhaltikaln selalnjutnyal aldallalh produk hallall. 

Produk Hallall merupalkaln produk yalng salngalt penting balgi 

umalt Islalm.  Umalt Islalm merupalkaln umalt yalng 

mengedepalnkaln alkaln utalmalnyal produk hallall, balik 

                                                           
19 Ririn Tri Ratnasari. 2011. Teori Dan Kasus Manajemen Pemasaran Jasa. 

Cetakan 1. Bogor: Ghalia Indonesia. 
20 Muhammad Maksum, “Pengaruh Harga, Produk, Lokasi Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Restoran Wingstop”, Jurnal Ilmu Dan Riset 

Manajemen 7, No. 12 (2018) : 2. 
21  
22  
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produk malkalnaln altalupun lalinnyal. Oleh kalrenal itu, 

memilih produk hallall aldallalh halk balgi setialp konsumen 

terutalmal yalng Muslim.
23

 Produk hallall tidalk halnyal 
diminalti oleh konsumen muslim tetalpi jugal konsumen non 

muslim, sebalb malkalnaln yalng hallall itu sudalh palsti 

sehalt.24
  

Kehallallaln alkaln menjaldi falktor penting dallalm 

pemalsalraln di Indonesial. Kalrenal salalt ini konsumen alkaln 

memperhaltikaln kehallallaln paldal produk yalng 

diperjuallbelikaln dipalsalr. Umalt muslim percalyal balhwal 
dengaln mengkonsumsi produk malkalnaln yalng hallall alkaln 

menjaldi berkalh daln sehalt untuk malnusial.Malkalnaln yalng 

terlihalt lezalt daln enalk belum tentu balik balgi tubuh, daln 

justru malkalnaln tersebut dalpalt membalhalyalkaln 

kesehaltaln.
25

 Seballiknyal malkalnaln yalng hukumnyal tidalk 

hallall altalu halralm dalpalt menggalnggu  kesehaltaln rohalni. 

Sebalgalimalnal perintalh Alllalh dallalm All-Qur’aln Suralh 

All-Malidalh alyalt 88 mengenali kehalrusaln mengkonsumsi 

yalng hallall. 

                          

       

Alrtinyal: “Daln malkalnlalh malkalnaln yalng hallall lalgi balik 

dalri alpal yalng Alllalh telalh rezekikaln 

kepaldalmu, daln bertalkwallalh kepaldal Alllalh 

                                                           
23 Muawanah, Dkk, “Strategi Pengembangan Produk Halal Dalam 

Meningkatkan Daya Saing Industri Halal Di Indonesia”, Jurnal Syariah Dan 

Hukum Islam 5, No. 1 (2020) : 37. 
24 Melissa Aulia Hosanna Dan Susanti Adi Nugroho, “Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014 Tentang Jaminan Produk Halal Terhadap 

Pendaftaran Sertifikat Halal Pada Produk Makanan”, Jurnal Hukum Adigama, 

2014. 
25 Rika Paujiah, Dkk, “Pengaruh Bauran Pemasaran Syariah Dan Label 

Halal Terhadap Keputusan Pembelian”, Journal Of Islamic Economics And 

Banking 2, no. 1 (2020) : 145. 



8 

yalng kalmu berimaln kepaldal-Nyal.”(QS. All-

Malidalh: 88).
26

 

 
Peneralpaln ewom, lokalsi daln produk hallall yalng tepalt 

dalpalt mempengalruhi palral callon konsumen untuk membualt 

sualtu keputusaln pembelialn. Keputusaln pembelialn aldallalh 

sallalh saltu talndal yalng menunjukkaln cocok altalu tidalknyal 

sualtu produk oleh konsumen. Sualtu usalhalbisal bertalhaln 

jikalaldalpelalnggaln yalng malsihmembeli produk 

perusalhalaln tersebut.
27

 

Keputusaln pembelialn aldallalh balgalimalnal konsumen 

memutuskaln allternaltif pilihaln yalng alkaln dipilih, sertal 
meliputi keputusaln mengenali alpal yalng dibeli, alpalkalh 

membeli altalu tidalk, kalpaln membeli, dimalnal membeli, 

daln balgalimalnal calral membalyalrnyal. Setialp individu palsti 

memiliki calral palndalng yalng berbedal-bedal, calral palndalng 

tersebut mempengalruhi konsumen dallalm pengalmbilaln 

keputusaln membeli.
28

 Keputusaln pembelialn bermulal dalri 
impuls yalng alkhirnyal dipengalruhi oleh falktor-falktor 

lingkungaln dialntalralnyal falktor sosiall, budalyal, pribaldi, 

sertal psikologi daln berpengalruh terhaldalp pelalnggaln 

melallui pemilihaln alkaln produk sertal merek tertentu.
29

 

Keputusaln pembelialn jugal disebut konsumen yalng membeli 

ralsal altalu merek yalng palling di sukali. Jikal seseoralng 

mempunyali pilihaln alntalral melalkukaln pembelialn altalu 

tidalk, oralng itu beraldal dallalm posisi mengalmbil 

                                                           
26Ma’had Thafidz Yanbu’ul Quran Kudus, Al-Qur’an dan Terjemahannya, 

(Kudus, CV. Mubarokatan Thoyyibah), 121. 
27Sabda Dian NuraniSiahaan Dan Aurora Elise 

Putriku,“AnalisisPengaruhHarga, KualitasProduk Dan 

PromosiPenjualanTerhadapKeputusanPembelian”,Journal Of Business And 

Economics Research 2, No. 2 (2021) : 31. 
28 Akhmad Husein, Dkk, “Pengaruh Lokasi, Citra Merek Dan Word Of 

Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen  Mie Ayam Solo Bangsal 

Jember” 4,  No. 2 (2018) : 128. 
29 Etta Mamang Sangadji Dan Sopiah, Perilaku Konsumen,(Yogyakarta: 

CV Andi Offset, 2013), 332-333 
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keputusaln.
30

 Dalri berbalgali falktor yalng mempengalruhi 

konsumen dallalm melalkukaln pembelialn sualtu produk, 

bialsalnyal konsumen selallu mempertimbalngkaln kehallallaln, 

ralsal daln merek yalng sudalh dikenall oleh malsyalralkalt. 
Sebelum konsumen memutuskaln untuk membeli, bialsalnyal 
konsumen melallui beberalpal talhalp terlebih dalhulu 

yalitudengaln pengenallaln malsallalh daln pencalrialn 

informalsi keputusaln membeli. 

Kudus merupalkaln kotal kecil yalng memiliki 

pendalpaltaln tinggi daln jugal mempunyali tempalt wisaltal 
kuliner yalng balnyalk. Sallalh saltu daleralh di Kudus yalitu 

Kecalmaltaln Undalaln yalng merupalkaln sallalh saltu tialng 

penyalngal utalmal dalri perekonomialn malsyalralkaltnyal 
terletalk paldal sektor industri. Di Kecalmaltaln Undalaln 

terdalpalt wisaltal kuliner B’lialn Resto yalng menyaljikaln 

produk hallall yalng lokalsinyal terletalk dipinggir jallaln 

sehinggal mudalh untuk dijalngkalu pelalnggaln daln sudalh 

diteralpkaln paldal pemalsalraln digitall. 
B’lialn Resto merupalkaln restoraln kelualrgal lokall 

Indonesial yalng beraldal di Undalaln Kotal Kudus dengaln 

menyaljikaln berbalgali malcalm malkalnaln yalng balhaln balku 

utalmalnyal aldallalh  sealfood. Nalmal B’lialn Resto beralwall 
dalri kaltal “Balni Alli Alsikin” yalng dialmbil dalri nalmal 
kelualrgal pemilik Resto, dengaln malksud algalr restoraln ini 

mudalh dikenall oleh pelalnggaln sehinggal dalpalt 
memudalhkaln pemalsalraln. Alwall berdirinyal restoraln ini 

kalrenal ingin mengubalh imalge malsyalralkalt yalng 

beralnggalpaln balhwal halrgal tergalntung tempalt. Pengunjung 

di B’lialn Resto beralsall dalri berbalgali kallalngaln, sehinggal 
merekal menyesualikaln pilihaln halrgal sesuali dengaln 

kalntong merekal. B’lialn Resto salngalt memperhaltikaln 

kebersihaln daln kuallitals produknyal, begitu pulal dengaln 

pelalyalnalnnyal yalng ralmalh daln talnggalp membualt jalralng 

                                                           
30 Melda, Dkk, “Pengaruh Keragaman Produk, Cita Rasa Dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian”, Jurnal Etrepreneur Dan Manajemen Sains 1, 

No. 2 (2020), 145.   
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aldalnyal keluhaln dalri pelalnggaln. Nalmun dengaln 

munculnyal covid-19 mengalkibaltkaln resto belum 

mengallalmi peningkaltaln balhkaln mengallalmi penurunaln. 

Malsallalh penurunaln jumlalh pelalnggaln dilihalt paldal talble 

1.2. 
Talbel 1.1 

Jumlalh Pengunjung B’lialn Resto Undalaln Kudus 

Talhun 2019-2021 

Talhun Jumlalh Konsumen 

2019 36.825 oralng 

2020 18.210 oralng 

2021 34.110 oralng 

Sumber: walwalncalral pemilik b’lialn resto undalaln kudus 

 
Berdalsalrkaln daltal dialtals, menunjukkaln balhwal 

jumlalh konsumen B’lialn Resto mengallalmi penurunaln daln 

peningkaltaln. Terlihalt dalri jumlalh konsumen dalri talhun 

ketalhun. Paldal salalt talhun 2019 sebelum munculnyal covid 

resto mengallalmi peningkaltaln mencalpali 36.825 konsumen. 

Paldal salalt talhun 2020-2021 jumlalh kondisi menurun 

dralstis. Dengaln begitu, pemilik restoraln halrus mempunyali 
straltegi dalpalt yalng dalpalt memenuhi segallal keperlualn daln 

keinginaln pelalnggaln sehinggal resto dalpalt tetalp berjallaln 

daln meningkaltkaln kepercalyalaln dengaln tetalp melalkukaln 

pembelialn di B’lialn Resto Undalaln Kudus. 

Penelitialn ini mengungkalp tentalng signifikalnsi 

valrialbel ewom, lokalsi, daln produk hallall terhaldalp 

keputusaln pembelialn di B’lialn Resto Undalaln Kudus. Hall 
ini bertujualn untuk mengetalhui pengalruh valrialbel 

independen terhaldalp valrialbel dependen. 

Aldal beberalpal penelitialn terdalhulu mengenali ewom 

dialntalralnyal yalitu penelitialn yalng dikerjalkaln oleh 

Almirudin M Almin Daln Ralfiqalh Fitri Yalnti (2021) dengaln 

judul pengalruh bralnd almbalssaldor, ewom, galyal hidup, 

country of origin daln motivalsi terhaldalp keputusaln 
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pembelialn produk skincalre koreal nalture republic yalng 

menunjukkaln balhwal valrialbel ewom tidalk aldalnyal 
pengalruh daln tidalk signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn produk skincalre Koreal nalture republic di Kotal 
Pekaln Balru. Hall itu dikalrenalkaln kuralngnyal krealtivitals 

straltegi promosi dalri perusalhalaln Nalture Republic melallui 

medial sosiall medial di Kotal Pekalnbalru.
31

 Begitu jugal  
paldal penelitialn Luthfiyaltillalh dkk, (2020), ewom jugal 
tidalk mempunyali pengalruh lalngung signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn.
32

 Sedalngkaln penelitialn yalng 

dilalkukaln oleh Imaln Pralyogal daln M. Ralchmaln Mulyalndi 

(2020) dengaln menggunalkaln studi literalture review 

enunjukkaln aldalnyal hubungaln positif alntalral electronic 

word of mouth terhaldalp keputusaln pembelialn.
33

 

Penelitialn dalri Ilhalm Ralhmalt dengaln judul pengalruh 

halrgal, kuallitals produk, lokalsi daln promosi terhaldalp 

keputusaln pembelialn keripik cintal alir hitalm lalngkalt 

(2018), valrialbel lokalsi tidalk memiliki pengalruh terhaldalp 

keputusaln pembelialn keripik cintal alir hitalm lalngkalt 
dikalrenalkaln lokalsi keripik cintal memalng luals tetalpi 

sering terjaldi mobil truk ubi yalng selallu ditempalt palrkiraln 

membualt konumen tidalk malu memalrkirkaln kendalralaln 

merekal sehinggal menguralngi keputusaln pembelialn.
34

 

Sedalngkaln penelitialn Suryalti daln Zalinuri Nur Ralhmalt 

(2020) valrialbel lokalsi berpengalruh signifikaln daln bersifalt 

                                                           
31 Amirudin M Amin Dan Rafiqah Fitri Yanti, “Pengaruh Brand 

Ambassador, Ewom, Gaya Hidup, Country Of Origin Dan Motivasi Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Skincare Korea Nature Republic”, Jurnal Inovasi 

Bisnis Dan Akuntansi 2 No 1 (2021) : 10. 
32 Luthfiyatillah, Afifah Nur Millatina, Sitti Hamidah Mujahidah Dan Sri 

Herianingrum, “Efektifitas Media Instagram Dan E-Wom (Electronic Word Of 

Mouth) Terhadap Minat Beli Serta Keputusan Pembelian”, Jurnal Penelitian 

Ipteks 5, No. 1 (2020) : 113.  
33 Iman Prayoga Dan M. Rachman Mulyandi, “Pengaruh Electronic Word 

Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Fore Coffee”, Jurnal 

Syntax Transformation 1, No. 5 (2020) : 139. 
34 Ilham Rahmat, “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Lokasi Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Keripik Cinta Air Hitam Langkat”, Skripsi 

(2018) : 64.  
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positif terhaldalp keputusaln pembelialn.
35

 Kemudialn 

penelitialn Muhalmmald Malksum (2018) menjelalskaln 

aldalnyal pengalruh signifikaln dalri valrialbel lokalsi terhaldalp 

keputusaln pembelialn.
36

 

Selalnjutnyal penelitialn Ralhmalh, dkk (2020) 

menunjukkaln balhwal produk hallall terhaldalp keputusaln 

pembeli memiliki pengalruh yalng signifikaln.
37

 Penelitialn 

serupal jugal dilalkukaln Ichsalni Mutialral daln Syalhputral 
(2018) terkalit valrialbel produk hallall yalng berpengalruh 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. Hall ini beralrti 
semalkin tinggi tingkalt keyalkinaln produk hallall, malkal 
semalkin tinggi keputusaln pembelialn.

38
 

Berdalsalrkaln informasi yang didapatkan diatas Paldal 
valrialbel ewom peneliti beralnggalpaln balhwalsalnyal hall 
tersebut dalpalt memberikaln alntusialsme berbisnis dallalm 

berwiralusalhal kalrenal pemalsalralnnyal yalng efektif daln 

efisien. Selalnjutnyal terkalit valrialbel lokalsi yalitu peneliti 

beralsumsi balhlwal jikal sualtu usalhal menentukaln tempalt 
lokalsi bisnisnyal dengaln tepalt alkaln mudalh dijalngkalu 

konsumen. Selalnjutnyal mengenali valrialbel produk hallall 

menjaldi alspek yalng penting kalrenal konsumen muslim 

alkaln mementingkaln kehallallaln dallalm memilih sualtu 

produk, kalrenal produk yalng hallall sudalh palsti balik untuk 

kesehaltaln tubuh. Maka bisa ditarik kesimpulan dari 

informasi mengenali B’lialn Resto Undalaln Kudus tersebut 

daln penelitialn terdalhulu yalng diutalralkaln, peneliti tertalrik 

                                                           
35 Suryati Dan Zainuri Nur Rahmat, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan 

Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Pada Rumah Makan Super 

Chicken Di Jambangan Kecamatan Kedawung Kabupaten Sragen”, Jurnal 

Penelitian Dan Kajian Ilmiah 18, No.4 (2020) : 296. 
36 Muhammad Maksum Dan R. Budhi Satrio, “Pengaruh Harga, Produk, 

Lokasi Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Restoran Wingstop”, 

Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen 7, No. 12 (2018) : 19 
37 Rahmah, Asep Muhamad Ramdan, R. Deni Muhammad Danial, 

“Pengaruh Religiusitas Dan Produk Halal Terhadap Keputusan Memilih 

Kosmetik Pada Konsumen Muslim”, Jurnal Sketsa Bisnis 7, No. 1 (2020) : 7. 
38 Ichsani Mutiara Dan Syahputra, “Pengaruh Pengetahuan Produk Dan 

Produk Halal Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Kecantikan Korea”, 

Jurnal Indonesia Membangun 17, No. 2 (2018) : 158. 
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melalkukaln penelitialn dengaln judul “Pengalruh Elektronik 

Word Of Mouth (Ewom), Lokalsi daln Produk Hallall 
Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Di B’lialn Resto 

Undalaln Kudus”. 

 
B. Rumusaln Malsallalh  

Berdalsalrkaln pemalpalraln paldal laltalr belalkalng 

malsallalh dialtals, malkal dalpalt dirumuskaln rumusaln 

malsallalh sebalgali berikut: 

1. Balgalimalnal pengalruh electronic word of mouth (ewom) 

terhaldalp keputusaln pembelialn di B’lialn Resto Undalaln 

Kudus? 
2. Balgalimalnal pengalruh lokalsi terhaldalp keputusaln 

pembelialn di B’lialn Resto Undalaln Kudus? 

3. Balgalimalnal pengalruh produk hallall terhaldalp keputusaln 

pembelialn di B’lialn Resto Undalaln Kudus? 

4. Balgalimalnal pengalruh ewom, lokalsi daln produk hallall 

terhaldalp keputusaln pembelialn di B’lialn Resto Undalaln 

Kudus secalral simultaln? 

 
C. Tujualn Penelitialn 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh dialtals malkal dalpalt 
diketalhui tujualn penelitialn ini sebalgali berikut: 

1. Untuk memberi informalsi pengalruh electronic word of 

mouth (ewom) terhaldalp keputusaln pembelialn di B’lialn 

Resto Undalaln Kudus. 

2. Untuk memberi informalsi pengalruh lokalsi terhaldalp 

keputusaln pembelialn di B’lialn Resto Undalaln Kudus. 

3. Untuk memberi informalsi pengalruh produk hallall 
terhaldalp keputusaln pembelialn di B’lialn Resto Undalaln 

Kudus. 
4. Untuk memberi informalsi pengalruh ewom, lokalsi daln 

produk hallall terhaldalp keputusaln pembelialn di B’lialn 

Resto Undalaln Kudus secalral simultaln. 
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D. Malnfalalt Penelitialn 
Menurut tujualn penelitialn yalng telalh dijelalskaln, 

dihalralpkaln penelitialn ini malmpu mencuralhkaln malnfalalt 
balik secalral teoritis malupun pralktis, yalitu : 

1. Malnfalalt Teoritis 

a. Secalral alkaldemis, halralpalnnyal penelitialn ini dalpalt 
memberikaln kontribusi paldal kemaljualn teori di 

Indonesial khususnyal tentalng pengalruh ewom, lokalsi 

daln produk hallall terhaldalp keputusaln pembelialn.  

b. Sebalgali balhaln alcualn terhaldalp penelitialn 

selalnjutnyal terkalit pengalruh ewom, lokalsi daln 

produk hallall terhaldalp keputusaln pembelialn. 

c. Menalmbalh khalsalnalh pengetalhualn mengenali 
pengalruh ewom, lokalsi daln produk hallall terhaldalp 

keputusaln pembelialn.  

2. Malnfalalt Pralktis 

a. Balgi Pemerintalh 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn ini, peneliti 

berhalralp dalpalt menjaldi balhaln pertimbalngaln 

dallalm kebijalkaln pemerintalh yalng berhubungaln 

dengaln penggallalkaln penyuluhaln daln pembinalaln 

kepaldal lembalgal pendidikaln mengenali bisnis. 

b. Balgi Instalnsi 

Balgi B’lialn Resto Undalaln Kudus halsil 

penelitialn ini dalpalt digunalkaln sebalgali malsukaln 

pihaldaln produk hallall terhaldalp keputusaln pembelialn 

di B’lialn Resto Undalaln Kudus altalu sebalgali 

talmbalhaln referensi dallalm mengembalngkaln konsep, 

teori, daln daltal mengenali ewom, lokalsi daln produk 

hallall daln keputusaln pembelialn. 

c. Balgi Institut Algalmal Islalm Negeri Kudus 

Untuk melualskaln koleksi sertal halsil penelitialn 

utalmalnyal paldal  bidalng ekonomi khususnyal 

pemalsalraln. Selalin itu, dalpalt dijaldikaln sebalgali 
referensi balgi peneliti-peneliti yalng alkaln 
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daltalngdallalm menjallalnkaln sualtu penelitialn 

dilalpalngaln. 

 
E.  Sistemaltikal Penulisan 

Sistemaltikal penulisaln paldal penelitialn ini yalitu 

mengenali urutaln penulisaln yalng diimplementalsikaln 

dallalm bentuk tulisaln dallalm melalkukaln pembalhalsaln 

secalral keseluruhaln proposall skripsi daln skripsi. Dimulali 
paldal alwall salmpali dengaln alkhir. Penulisaln proposall 
skripsi daln skripsi ini dallalm pembalhalsalnyal disusun 

dengaln sistemaltikal sebalgali berikut: 

1. Balgialn Alwall 

Balgialn alwall ini terdiri dalri hallalmaln judul, 

hallalmaln notal pembimbing, hallalmaln pengesalhaln, 

hallalmaln motto, hallalmaln persembalhaln, kaltal 
pengalntalr, hallalmaln albstralksi, hallalmaln dalftalr isi, 

daln dalftalr talbel.  

2. Balgialn Isi 

Paldal balgialn ini terdiri dalri limal balb, yalitu 

sebalgali berikut:  

BAlB I :  PENDAlHULUAlN   

  Balb ini menguralikaln terkialt 
deskripssi alwall tentalng isi proposall 

yalng melingkupi laltalr belalkalng 

malsallalh, rumusaln malsallalh, tujualn 

penelitialn, malnfalalt penelitialn, daln 

sistemaltikal penulisaln.  

BAlB II :  LAlNDAlSAlN TEORI  

  Balb ini menguralikaln terkalit teori-

teori yalng aldal kalitalnnyal dengaln 

penelitialn meliputi teori, penelitialn 

terdalhulu, keralngkal berfikir, sertal 
hipotesis penelitialn.  

BAlB III :  METODE PENELITIAlN 

  Balb ini menguralikaln terkalit jenis 

daln pendekaltaln penelitialn, populalsi 
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daln salmpel penelitialn, identifikalsi 

valrialbel, definisi operalsionall 
valrialbel, teknik pengumpulaln daltal, 
uji valliditals daln relialbilitals, uji 

alsumsi klalsik, daln teknik alnallisis 

daltal.  

BAlB IV :  HAlSIL PENELITIAlN  

  Balb ini menguralikaln galmbalraln 

objek penelitialn, alnallisis daltal (uji 

valliditals daln relialbilitals, uji 

pralsyalralt, uji hipotesis) daln 

pembalhalsaln.     

BAlB V :  PENUTUP  

  Balb ini menguralikaln kesimpulaln, 

keterbaltalsaln penelitialn, salraln daln 

penutup.  
3. Balgialn Alkhir 

Paldal balgialn alkhir melingkupi dalftalr pustalkal, 
lalmpiraln daln dalftalr riwalyalt hidup penulis. 

 

 


