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BAlB IV 

HAlSIL PENELITIAlN DAlN PEMBAlHAlSAlN 

 
A. Halsil Penelitialn 

1. Galmbalraln Objek Penelitialn 

a. Profil B’lialn Resto Undalaln Kudus  
Nalmal :  B’lialn Resto 

Pemilik :  Nurul Qomalr 

Talhun Berdiri :  2019 

Jenis Usalhal :  Malkalnaln sealfood 

Allalmalt :  Undalaln Lor, Kec. 

Undalaln, Kalbupalten 

Kudus, Jalwal Tengalh 

59372 
Halri Operalsionall  :  Senin salmpali Minggu 

Jalm Operalsionall :  09.00 – 21.00 

Falsilitals  :  Musholal, tempalt palrkir, 

kolalm ikaln, musik 

kalraloke  

Luals  :  1.500 m
2
 

Instalgralm :  b’lialn_resto  

Falcebook  : B’lialn Resto  

Web  : B’lialn Resto Undalaln 

Kudus 
b. Sejalralh B’lialn Resto Undalaln Kudus 

B’lialn Resto Undalaln Kudus aldallalh sallalh 

saltu resto di Kotal Kudus dengaln menyaljikaln 

berbalgali malcalm hidalngaln malkalnaln. Balhaln 

balku yalng digunalkaln di B’lialn resto ini aldallalh 

sealfood. Balhaln-balhaln malkalnaln yalng disaljikaln 

menggunalkaln balhaln malkalnaln yalng hallall 

sehinggal balik untuk dikonsumsi. Berlokalsi di 

dekalt jallaln ralyal, merupalkaln tempalt yalng 

salngalt straltegis untuk B’lialn resto membukal 
pelualng usalhal. Palsallnyal lokalsi tersebut menjaldi 

titik ralmali yalng sering di lallui oleh kendalralaln 

pribaldi daln kendalralaln tralnsportalsi umum. 
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Sehinggal konsumen B’lialn resto salngalt mudalh 

menjalngkalunyal . 

Palk Qomalr aldallalh pemilik dalri B’lialn Resto 

ini, belialu merintis usalhalnyal paldal talhun 2018. 

Sebelum alwall berdirinyal B’lialn Resto, Palk 

Qomalr menalwalrkaln produknyal mulali dalri oralng 

terdekalt. Untuk lebih mengenallkaln usalhalnyal palk 

Qomalr menalwalrkaln produknyal melallui medial 

sosiall seperti di falcebook, web, whaltsAlpp daln 

lalin-lalin. Kemudialn Palk Qomalr membukal 

sebualh kios kecil altalu walrung malkaln pada awal 

tahun 2019 untuk memudalhkaln pelalnggaln yalng 

ingin meralsalkaln hidalngaln malkalnaln yalng 

disaljikaln secalral lalngsung. Dikalrenalkaln jumlalh 

pelalnggaln yalng semalkin meningkalt alkhirnyal 
palk Qomalr daln bu Ralhmalwalti dengaln membukal 

sebualh resto yalng cukup besalr dalri kios 

sebelumya,l yalng berdiri paldal 1 April 2019 dan 

disahkan pada 1Mei 2019 dengaln luals 1500 m
2
. 

Dengaln dibukalnyal resto, menu yalng disaljikaln 

semalkin balnyalk pembeli yalng tertalrik untuk 

membeli. Keputusaln seoralng pelalnggaln untuk 

membeli sualtu produk di resto secalral lalngsung 

didalsalri berbalgali hall, pembeli palsti alkaln 

mempertimbalngkaln falsilitals yalng tersedial 

sehinggal memberikaln ketertalrikaln pelalnggaln. 

Paldal talhun 2019 B’lialn Resto memiliki 

beberalpal kalryalwaln yalng sudalh teralmpil dallalm 

menyaljikaln menu malkalnaln. Dengaln begitu 

B’lialn Resto memproduksi malkalnaln-malkalnaln 

hallall. Menu yalng di saljikaln resto yalitu alnekal 
malcalm ikaln guralme balkalr, lele balkalr, nilal 

balkalr, keralng originall, cumi alsalm malnis, udalng 

alsalm malnis, alnekal salyuraln seperti kalngkung 

tumis, calpcaly daln lalin-lalin. selalin menyaljikaln 

menu sealfood B’lialn Resto jugal terdalpalt menu 
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alyalm yalng penyembelihalnnyal dilalkukaln sendiri 

sehinggal terjalmin kehallallalnnyal. B’lialn Resto 

Hall ini dilalkukaln kalrenal untuk menalmbalh 

ketertalrikaln pelalnggaln kalrenal persalingaln yalng 

ketalt. Menu yalng disaljikaln benalr-benalr dijalgal 

kehallallaln daln kebersihalnnyal, kalrenal B’lialn 

Resto salngalt memperhaltikaln kuallitals daln 

kenyalmalnaln konsumen.  

c. Visi Daln Misi B’lialn Resto Undalaln Kudus 

B’lialn Resto Undalaln Kudus, aldallalh sallalh 

saltu resto kelualrgal yalng mempunyali visi daln 

misi sebalgali berikut: 

Visi:  
Menjaldikaln B’lialn resto undalaln kudus 

algalr lebih berkembalng di kotal Kudus, daln jugal 
lebih balik didallalm mengelolal malkalnaln, 

menyaljikaln malkalnaln, daln jugal valrialn cital 
ralsal, daln kulitals. Daln tidalk lupal jugal selallu 

memperhaltikaln kebersihaln demi kenyalmalnaln 

konsumen.  

Misi:  
Meningkaltkaln pelalyalnaln, pengembalngaln 

untuk memenuhi kepualsaln pelalnggaln. 

 
2. Galmbalraln Umum Responden 

a. Jenis Kelalmin Responden 
Penyaljialn daltal presentalse dalri 

perbalndingaln jenis kelalmin pelalnggaln B’lialn 

Resto Undalaln Kudus aldallalh sebalgali berikut: 

Talbel 4.1 Penyaljialn Daltal Jenis 

Kelalmin Responden 

No. Jenis kelalmin Jumlalh Prosentalse 

1. Lalki-lalki 38 38% 

2. Perempualn 62 62% 

 Totall 100 100% 
Sumber: Daltal primer yalng diolalh, 2022 
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Dilihalt dalri halsil talbel dialtals, bisal 

dijelalskaln balhwal sebalgialn besalr pelalnggaln dalri 

B’lialn resto ini aldallalh perempualn dengaln jumlalh 

62 oralng, prosentalse sebesalr 62%. Sedalngkaln 

sisalnyal aldallalh lalki-lalki yalng berjumlalh 38 

oralng dengaln prosentalse 38%. 

b. Usial Responden 
Mengenali penyaljialn daltal yalng dilihalt dalri 

usial responden,berikut ini aldallalh penyaljialnnyal: 

Talbel 4.2. Halsil Pengujialn Usial 

Responden 

No.  Usial Jumlalh Presentalse 

1. 18-25 5 5% 

2. 26 – 35 48 48% 

3. 36 – 45 27 27% 

4. > 45 14 14% 

 Jumlalh 100 100% 
Sumber: daltal primer yalng diolalh, 2022  

 
Melihal dalri halsil pengujialn talbel yalng aldal, 

dalri jumlalh 100 oralng yalng menjalwalb, terdalpalt 

5 jalwalbaln yalng berusial 18-25 (5%), 48 responden 

berusial 26–35 (48%), 27 responden berusial 36-45 

(27%) daln 14 responden berusial >45 (14%). Jaldi, 

dalri daltal yalng aldal tersebut malyoritals oralng 

yalng menjalwalb palling balnyalk berumur 26-35 

talhun. 

c. Pekerjalaln Responden 
Pengujialn daltal berdalsalrkaln pekerjalaln, 

menalmpilkaln halsil sebalgali berikut: 
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Talbel 4.3.Halsil Pengujaln Pekerjalaln 

Responden 

No.  Pekerjalaln Totall Prosentalse 

1.  PNS 27 27% 

2. Wiralswalstal 31 31% 

3. Wiralusalhal 25 25% 

4. Buruh Palbrik 17 17% 

 Jumlalh 100 100% 
Sumber: daltal primer yalng diolalh, 2022  

 
Dilihalt dalri halsil pengujialn yalng sudalh 

dilalkukaln dialtals, menalmpilkaln halsil dalri totall 

100 oralng yalng memberikaln jalwalbaln, terdalpalt 

27 responden yalng bekerjal menjaldi PNS (27%), 

31 responden bekerjal sebalgali wiralswalstal (31%), 

25 responden sebalgali wiralusalhal (25%), daln 17 

responden bekerjal sebalgali buruh palbrik (17%). 

Jaldi malyoritals responden bekerjal sebalgali 
Wiralswalstal. 

 
d. Pendalpaltaln Bulalnaln Responden 

Talbel 4.4. Halsi Pengujialn Pendalpaltaln 

Bulalnaln Responden 

No. Pendalpaltaln Jumlalh Presentalse 

1. Rp.1.000.000 – Rp.2.000.000 8 8% 

2. Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000 38 38% 

3. Rp. 3.000.000 – Rp. 5.000.000 33 33% 

4. >Rp. 5.000.000 21 21% 

 Jumlalh 100 100% 
Sumber: daltal primer yalng diolalh, 2022  

 
Halsil dalri pengujialn yalng sudalh dilalkukaln 

dialtals, dalpalt disimpulkaln balhwal dalri totall 100 

oralng yalng menjalwalb aldal sebalnyalk 8 oralng 

yalng berpendalpaltaln perbulalnnyal Rp.1.000.000-

Rp.2.000.000 altalu (8%). Selalnjutnyal 38 oralng 

altalu (38%) berpendalpaltaln perbulalnnyal 
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Rp.2.000.000-Rp.3.000.000, 33 responden 
berpendalpaltaln perbulalnnyal Rp.3.000.000-Rp. 

5.000.000 (33%). Sedalngkaln yalng berpendalpaltaln 

>Rp.5.000.000 aldallalh 21 oralng altalu (21%). Jaldi, 

bisal disimpulkaln balhwal kebalnyalkaln oralng yalng 

memeberikaln jalwalbaln aldallalh responden yalng 

berpendalpaltaln perbulalnnyal Rp.2.000.000-

Rp.3.000.000. 

 
3. Deskripsi Halsil Daltal Responden 

Pengujialn daltal dalri palral responden terkalit 

pengalruh ewom, lokalsi daln produk hallall terhaldalp 

minalt keputusaln pembeli B’lialn Resto Undalaln Kudus 

sebalgali berikut : 

a. Talnggalpaln Responden Tentalng Electronic 

Word Of Mouth (Ewom) 
Talnggalpaln responden tentalng electronic 

word of mouth (ewom) dalpalt ditunjukkaln melallui 

talbel dibalwalh ini : 

Talbel 4.5. Halsil Uji eWOM 

No. Item Jalwalbaln 

STS TS N S SS Jumlalh 

1. X1.1 0 

0% 

0 

0% 

29 

29% 

71 

71% 

0 

0% 

100 

100% 

2. X1.2 0 

0% 

2 

2% 

44 

44% 

54 

54% 

0 

0% 

100 

100% 

3. X1.3 0 

0% 

5 

5% 

41 

41% 

54 

54% 

0 

0% 

100 

100% 

4. X1.4 0 

0% 

2 

2% 

58 

58% 

40 

40% 

0 

0% 

100 

100% 
Sumber: Daltal Primer yalng diolalh, 2022 

 
Dalri halsil pengujialn yalng aldal, sebalnyalk 0 

oralng memberikaln jalwalbaln salngalt setuju paldal 
pertalnyalaln pertalmal. Selalnjutnyal yalng 

memberikaln jalwalbaln setuju sebalnyalk 71 oralng 

altalu 71%. Yalng menjalwalb netrall 29 oralng altalu 
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29%. Daln yalng menjalwalb tidalk setuju daln 

salngalt tidalk setuju berjumlalh 0. Malkal, ini bisal 

dikaltalkaln dengaln mencalri informalsi melallui itu 

jejalring sosiall dalpalt mempengalruhi keputualn 

pembelialn.  

Selalnjutnyal paldal pertalnyalaln kedual, 0 

oralng memberikaln jalwalbaln salngalt setuju 

Selalnjutnyal yalng memberikaln jalwalbaln setuju 54 

oralng altalu 54%. Selalnjutnyal yalng memberikaln 

jalwalbaln netrall 44 oralng altalu 44%. Sedalngkaln 2 

oralng altalu 2% menjalwalb tidalk setuju. 0. Dengaln 

halsil tersebut bisal di simpulkaln balhwal 

kebalnyalkaln respponden memperoleh informalsi 

mengenali B’lialn Resto Undalaln Kudus melallui 

medial sosiall 
Paldal pertalnyalaln ketigal, oralng yalng 

menjalwalb salngalt setuju 0. Sedalngkaln yalng 

menjalwalb setuju 54 oralng altalu 54%. Selalnjutnyal 

44 oralng altalu 44% memberikaln jalwalbaln netrall, 
5 oralng altalu 5% yalng memberikaln jalwalbn tidalk 

setuju. Daln 0 yalng menjalwalb salngalt tidalk setuju. 

Dengaln ini bisal dikaltalkaln balnyalknyal komentalr 

positif paldal B’lialn Resto sehinggal dalpalt 
mempengalruhi keputusaln pembelialn.  

Selalnjutnyal paldal pertalnyalaln teralkhir 

altalu keempalt, salngalt setuju yalng menjalwalb 

aldallalh 0. Setuju yalng menjalwalb 40 oralng altalu 

40%. Netrall yalng menjalwalb 58 oralng altalu 58%. 

Tidalk setuju 2 oralng altalu 2%, daln salngalt tidalk 

setuju 0. Malkal dallalm hall ini responden tertalrik 

kalrenal altals rekomendalsi dalri oralng lalin. Balik 

itu secalral lalngsung altalupun melalui sosiall medial. 
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b. Talnggalpaln Responden Tentalng Lokalsi 

Talbel 4.6. Halsil Uji Lokalsi 

No. Item 
Jalwalbaln 

STS TS N S SS Jumlalh 

1. X2.1 0 

0% 

1 

1% 

61 

61% 

38 

38% 

3 

3% 

100 

100% 

2. X2.2 0 

0% 

0 

0% 

65 

65% 

34 

34% 

1 

1% 

100 

100% 

3. X2.3 0 

0% 

19 

19% 

65 

65% 

13 

13% 

3 

3% 

100 

100% 

4. X2.4 0 

0% 

1 

1% 

61 

61% 

37 

37% 

1 

1% 

100 

100% 
Sumber : Daltal Primer yalng diolalh, 2022 

 
Dalri halsil pengujialn yalng aldal, 

pertalnyalaln pertalmal yalng menjalwalb salngalt 

setuju sebalnyalk 3 oralng altalu 3%. Selalnjutnyal 

yalng memberikaln jalwalbaln setuju sebalnyalk 38 oralng altalu 38%. 

Yalng menjalwalb netrall 61 oralng altalu 61%. Daln 

yalng menjalwalb tidalk setuju 1 oralng altalu 1%, 

salngalt tidalk setuju berjumlalh 0. Dallalm hall ini 

bisal dikaltalkaln alkses jallaln menuju B’lialn Resto 

Mudalh untuk dijalngkalu semual oralng. 

Selalnjutnyal paldal pertalnyalaln kedual, 1 

oralng altalu 1% memberikaln jalwalbaln salngalt 

setuju 34 oralng altalu 34% memberikaln jalwalbaln 

Setuju. Selalnjutnyal yalng memberikaln jalwalbaln 

netrall 65 oralng altalu 65%. Sedalngkaln yalng 

menjalwalb salngalt tidalk setuju daln tidalk setuju 

berjumlalh 0. Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal 
B’lialn Resto dekalt dengaln jallaln ralyal sehinggal 

mudalh dijumpali balnyalk oralng. 

Paldal pertalnyalaln ketigal, 3 oralng altalu 3% 

memberikaln jalwalbalnnyal untuk salngalt setuju. 

Yalng memberikaln jalwalbalnnyal untuk setuju 

berjumlalh 13 oralng altalu 13%. Sedalngkaln yalng 

menjalwalb netrall 65 oralng altalu 65%. Yalng 
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memberikaln jalwalbaln tidalk setuju 19 oralng altalu 

19%. Daln 0 yalng menjalwalb salngalt tidalk setuju. 

Malkal dallalm hall ini menunjukaln balhwal alkses 

jallaln menuju B’lialn Resto netrall dalri kemalcetaln, 

terkaldalng malcet talpi tidalk sering. 

Selalnjutnyal paldal pertalnyalaln keempalt, 1 

oralng altalu 1 % menjalwalb salngalt setuju. 37 

oralng altalu 37% yalng menjalwalb setuju. 61 oralng 

altalu 61% yalng menjalwalb netrall. Sedalngkaln 1 

oralng altalu 1% menjalwalb tidalk setuju, daln 0 

menjalwalb salngalt tidalk setuju. Jaldi, bisal 
diberikaln keteralngaln tentalng jallaln menuju lokalsi 

B’lialn Resto dalpalt dilewalti kendalralaln umum, 

jaldi tidalk halnyal kendalralaln pribaldi saljal yalng 

bisal lewalt nalmun seperti alngkutaln umum bisal 
dilallui. 

c. Talnggalpaln Responden Tentalng Produk Hallall 

Talbel 4.7. Halsil Uji Produk Hallall 

No. Item 
Jalwalbaln 

STS TS N S SS Jumlalh 

1. X3.1 0 

0% 

0 

0% 

43 

43% 

42 

42% 

15 

15% 

100 

100% 

2. X3.2 0 

0% 

0 

0% 

32 

32% 

48 

48% 

20 

20% 

100 

100% 

3. X3.3 0 

0% 

0 

0% 

35 

35% 

48 

48% 

17 

17% 

100 

100% 

4. X3.4 0 

0% 

0 

0% 

24 

24% 

53 

53% 

23 

23% 

100 

100% 
Sumber: Daltal Primer yalng diolalh, 2022 

 
Melihalt dalri halsil pengujialn yalng sudalh 

aldal, dalri pertalnyalaln pertalmal yalng menjalwalb 

salngalt setuju 15 oralng. Selalnjutnyal yalng 

menjalwalb setuju 42 oralng. Yalng menjalwalb 

netrall 43 oralng. Daln yalng menjalwalb tidalk setuju 

daln salngalt tidalk setuju 0 oralng. Halsil tersebut 

memberikaln galmbalraln kebalnyalkaln palral 
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konsumen yalng menjalwalb setuju dengaln 

mengkonsumsi produk hallall dalpalt memberikaln 

malnfalalt balgi kesehaltaln tubuh. 

Selalnjutnyal dalri pertalnyalaln kedual, 20 oralng 

memberikaln jalwalbalnnyal dengaln salngalt setuju. 

48 oralng memberikaln jalwalbalnnyal dengaln 

setuju. 32 oralng netrall. Yalng teralkhir tidalk setuju 

daln salngalt tidalk setuju 0. Jaldi dalri halsil tersebut 

memberikaln pernyaltalaln semual malkalnaln di 

B’lialn Resto merupalkaln produk hallall. 

Sedalngkaln dalri pertalnyalaln ketigal, salngalt 
setuju yalng menjalwalb 17 oralng. Setuju yalng 

menjalwalb 48 oralng. Netrall yalng menjalwalb 35 

oralng. Daln tidalk setuju altalupun salngalt tidalk 

setuju 0 oralng. Malkal dengaln ini, malyoritals 

konsumen mengaltalkaln setuju dengaln balhaln balku 

di B’lialn Resto menggunalkaln balhaln-balhaln yalng 

almaln dikonsumsi. 

Selalnjutnyal mengenali pertalnyalaln keempalt, 
jumlalh yalng menjalwalb salngalt setuju 23 oralng. 

53 oralng setuju. 24 oralng netrall.yalng teralkhir 

tidalk setuju daln salngalt tidalk setuju malsing-

malsing 0. Jaldi, bisal diberikaln keteralngaln palral 
konsumen tidalk perlu khalwaltir dallalm 

mengkonsumsi malkalnaln-malkalnaln yalng 

disaljikaln di B’lialn Resto Undalaln Kudus. 
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d. Talnggalpaln Responden Tentalng Keputusaln 

Pembelialn 

Talbel 4.8. Halsil Uji Keputusaln Pembelialn 

No. Item 
Jalwalbaln 

STS TS N S SS Jumlalh 

1. X4.1 0 

0% 

3 

3% 

49 

49% 

48 

48% 

0 

0% 

100 

100% 

2. X4.2 0 

0% 

14 

14% 

49 

49% 

37 

37% 

0 

0% 

100 

100% 

3. X4.3 0 

0% 

6 

6% 

40 

40% 

54 

54% 

0 

0% 

100 

100% 

4. X4.4 1 

1% 

7 

7% 

27 

27% 

65 

65% 

0 

0% 

100 

100% 
Sumber: Daltal Primer yalng diolalh, 2022 

Pengujialn yalng sudalh dilalkukaln memberikaln 

halsil dalri pertalnyalaln pertalmal yalng menjalwalb 

salngalt setuju 0 oralng. Sedalngkaln yalng 

menjalwalb setuju 48 oralng. Yalng menjalwalb 

netrall 49 oralng. Tidalk setuju 3 oralng. Daln salngalt 

tidalk setuju 0 oralng. Ini memberikaln halsil balhwal 
palral konsumen tepalt memilih keputusaln 

melalkukaln pembelialn di B’lialn Resto. 

Sedalngkaln pengujialn pertalnyalaln kedual 

yalng memberikaln jalwalb salngalt setuju 0 oralng. 

Setuju 37 oralng. Netrall 49 oralng. Tidalk setuju 14 

oralng. Daln salngalt tidalk setuju 0 oralng. Beralrti 

dallalm hall ini bisal dikaltalkaln konsumen memilih 

keputusaln pembelialn kalrenal produk yalng dibeli 

sesuali dengaln yalng disedialkaln oleh B’lialn Resto. 

Selalnjutnyal dalri pengujialn pertalnyalaln 

ketigal, salngalt setuju yalng menjalwalb 0 oralng. 

Setuju yalng menjalwalb 54 oralng. Netrall yalng 

menjalwalb 40 oralng. Daln tidalk setuju 6 oralng. 

Sisalnyal salngalt tidalk setuju 0 oralng. Malkal halsil 

dalri pengujialn tersebut memberikaln alrti palral 

konsumen yalng sudalh pernalh membeli di B’lialn 

Resto meralsal puals dengaln menu yalng disaljikaln.  
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Pengujialn dalri pertalnyalaln yalng keempalt 

memberikaln halsil dalri yalng jalwalbaln yalng 

salngalt setuju sebalnyalk 0 oralng. Setuju sebalnyalk 

65 oralng. Netrall sebalnyalk 27 oralng. Tidalk 

sebalnyalk 7 oralng. Daln salngalt tidalk setuju 

sebalnyalk 1 oralng. Dallalm hall ini, dalpalt 

disimpulkaln jikal nalntinyal konsumen alkaln 

daltalng untuk membeli lalgi di B’lialn Resto kalrenal 

hidalngaln yalng disaljikaln salngalt menalrik. 

 
B. Halsil Uji Instrument  

1. Uji Valliditals 
Pengujialn valliditals digunalkaln sebalgali allalt uji 

instrument daltal algalr dalpalt melihalt halsil tepalt daln 

tidalk tepaltnyal sualtu item kuisioner paldal penelitialn. 

Untuk mengetalhui uji valliditals ini, malkal 
menggunalkaln SPSS dengaln melihalt halsil di output 

paldal jalwalbaln kuisioner. Nalntinyal item itu bisal 

dikaltalkaln tepalt bilal r-hitungnyal lebih dalri r-talbelnyal. 

Nalmun bilal dalri r-hitungnyal kuralng dalri r-talbelnyal, 
malkal bisal dipalstikaln tidalk tepalt.1

 Penelitialn ini 

peneliti menyebalrkaln kuesioner  ke 100 responden, 

sehinggal r talbelnyal yalitu 0,2324. Dengaln dalsalr 

alsumsi talralf kesignifikalnsinyal yalitu 5% altalu 0,05. 

Dibalwalh ini halsil dalri pengujalnnyal. 

Talbel 4.9.  Halsil Pengujialn Valliditals 

Valrialbel Pertalnyalal

n  

rhitung rtalbel Keputusaln  

Electronic Word 

Of Mouth 

(EWOM) (X1) 

X1.1 0,368 0, 2324 Vallid  

X1.2 0,802 0, 2324 Vallid 

X1.3 0,764 0, 2324 Vallid 

X1.4 0,683 0, 2324 Vallid 

Lokalsi (X2) X2.1 0,829 0, 2324 Vallid 

X2.2 0,777 0, 2324 Vallid 

                                                             
1 Duwi Priyatno, Paham Analisis Statistik Data Dengan SPSS (Jakarta: 

Buku Seru, 2010), 90. 
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X2.3 0,569 0, 2324 Vallid 

X2.4 0,713 0, 2324 Vallid 

Produk Hallall 

(X3) 

X3.1 0,759 0, 2324 Vallid 

X3.2 0,830 0, 2324 Vallid 

X3.3 0,793 0, 2324 Vallid 

X3.4 0,776 0, 2324 Vallid 

Keputusaln 

Pembelialn (Y) 
Y1 0,515 0, 2324 Vallid 

Y2 0,694 0, 2324 Vallid 

Y3 0,634 0, 2324 Vallid 

Y4 0,360 0, 2324 Vallid 

Sumber Daltal: Pengolalhaln SPSS Versi 24 daln diolalh 

oleh Peneliti, 2022 
Melihalt dalri halsil pengujialn yalng aldal, malkal 

bisal dikaltalkaln keselurhaln halsil dalri pengujialn 

valliditals dinyaltalkaln tepalt altalu valli. Sebalb dalri halsil 

nilali r-hitungnyal melebihi dalri r-talblenyal. 

  
2. Uji Realbilitals 

Realbilitals digunalkaln algalr mendalpaltkaln 

informalsi tentalng seberalpal konsisten halsil pengukuraln 

jikal menggunalkaln kuisioner. Untuk mengetalhui halsil 

uji realbilitals ini, dalpalt menggunalkaln SPSS dengaln 

melihalt nilali Crobalch Allphal. Bilalmalnal dalri 

Cronbalch Allphal nilalinyal  melebihi 0,60, dalpalt 
dikaltalkaln item terebut relialbel. Seballiknyal alpalbilal 

nilali dalri Cronbalch Allphal kuralng dalri 0,60 bisal 

dibilalng tidalk relialbel.
2
 Halsil dalri pengujialnnyal 

aldallalh sebalgali berikut: 

 

  

                                                             
2 Imam Ghozali, Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM 

SPSS 19, (Semarang: UNDIP, 2011), 48. 
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Talbel 4.10. Halsil Pengujialn Realbilitals 

 

Valrialbel 
Nilali Cronbalch’s 

Allphal 
Realbility 

Coeffient 
Kesimpulaln 

Electronic Word Of 

Mouth (EWOM) (X1) 
0,797 5 Relialbel 

Lokalsi (X2) 0,811 5 Relialbel 

Produk Hallall (X3) 0,827 5 Relialbel 

Keputusaln 

Pembelialn (Y) 0,764 5 Relialbel 

Sumber Daltal: Pengolalhaln SPSS Versi 24 daln diolalh 

oleh Peneliti, 2022 

 
Melihalt dalri pengujialn yalng sudalh dilalkukaln 

dengaln menggunalkaln SPSS versi 24 didalpaltkaln halsil 

keseleruhaln valrialbel ewom, Lokalsi, Produk Hallall, 
daln Keputusaln Pembelialn dikaltalkaln relialbel. Sebalb 

nilali dalri cronbalch’s allphal melebihi 0,60.  

 
C. Uji Alsumsi Klalsik 

1. Uji Normallitals 
Pengujialn normallitals ini bergunal untuk melihalt 

didallalm populalsi tersebut alpalkalh daltalnyal 

berdistribusi dengaln normall altalu tidalk. Pengujialn 

yalng dilalkukaln oleh peneliti dengaln menggunalkaln 

one salmple kolmogorov-Smirnov. Dengaln dalsalr 
interpretalsinyal yalitu dikaltalkaln berdistribusi normall 

bilalmalnal nilali signifikalnsi lebih besalr dalri 0,05.
3
 

 

  

                                                             
3 Imam Ghozali, Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM 

SPSS 19, 160-161. 
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Talbel 4.11. Halsil Pengujialn Normallitals 

 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstalndalrdized 

Residuall 

N 100 

Normall 

Palralmeters
al,b

 

Mealn 0 

Std. Devialtion 1.662149 

Most 

Extreme 

Differences 

Albsolute 0.084 

Positive 0.075 

Negaltive -0.084 

Test Staltistic 0.084 

Alsymp. Sig. (2-taliled) .080
c
 

Sumber Daltal: Pengolalhaln SPSS Versi 24 daln diolalh 

oleh Peneliti, 2022 

 
Melihalt dalri halsil pengujialn yalng sudalh 

dilalkukaln, malkal dallalm hall ini bisal dikaltalkaln daltal 
tersebut berdistribusi normall. Sebalb alngkal 

kesignifikalnsinyal lebih besalr dalri 0,05 yalitu 0,080.  

 
2. Uji Heterokedalstisitals 

Pengujialn heterokedalstisitals ini dilalkukaln 

peneliti untuk melihalt didallalm sualtu model regresi 

alpalkalh terjaldi ketidalksalmalaln valrialnce dalri residuall 

saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln yalngal lalin. Sualtu 

model regresi yalng balik itu gejallal heterokedalstisitals 

tidalk terjaldi.
4
 

 

  

                                                             
4 Imam Ghozali, Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM 

SPSS 19, 139. 
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Talbel 4.12. Halsil Pengujialn Heterokedalstisitals 

 
Sumber Daltal: Pengolalhaln SPSS Versi 24 daln diolalh 

oleh Peneliti, 2022 
Dalri halsil pengujialn yalng sudalh dilalkukaln, bisal 

diberi keteralngaln tidalk aldalnyal polal yalng jelals altalu 

bergelombalng. Bisal dilihalt dalri galmbalr  scaltterplots 

yalng aldal, sertal titik-titik menyebalr di altals daln 

dibalwalh alngkal 0 paldal sumbu Y. Dengaln halsil 

tersebut bisal disimpulkaln heterokedalstisitals didallalm 

penelitialn yalng dilalkukaln tidalk terjaldi. 

 
3. Uji Multikolinieritals 

Pengujialn multikolinieritals digunalkaln algalr 

peneliti mengetalhui  dallalm sualtu model regresi 

tersebut berkorelalsi alntalr valrialbel bebals (independen) 

daln model regresi yalng balik sehalrusnyal tidalk terjaldi 

korelalsi dialntalral valrialbel independen.
5
 Gunal untuk 

bisal mendalpalti dalri halsil pengujialn multikolonealritals 

ini bisal melihalt dalri Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF). 

Nilali VIF ini bergunal untuk mendeteksi bilalmalnal 
nalntinyal aldal altalu tidalknyal gejallal 

multikoloniealritals. Bilal nilali valrialbel independen 

nilali VIF kuralng dalri 10, daln nilali dalri toleralnce 

lebih dalri 0,1 multikoloneoritals tidalk didalpalti dallalm 

penelitialn ini.
6
 

                                                             
5 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM 

SPSS 19, 105 
6 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM 

SPSS 19, 106. 



83 

 
Talbel 4.13. Halsil Pengujialn Multikolinieritals 

 
Valrialbel  Toleralnce  VIF Keteralngaln 

Electronic 

Word Of Mouth 

(EWOM) (X1) 

0,508 1,967 Non 
Multikolinieritals 

Lokalsi (X2) 0,474 2,110 Non 
Multikolinieritals 

Produk Hallall 

(X3) 

0,806 1,241 Non 
Multikolinieritals 

Sumber Daltal: Pengolalhaln SPSS Versi 24 daln diolalh 

oleh Peneliti, 2022 

 
Bilal melihalt dalri halsil pengujialn yalng sudalh 

dilalkukaln, nilali dalri toleralnce valrialbel electronic 

word of mouth (ewom) ini 0,508 daln nilali VIF-Nyal 

1,967. Valrialbel lokalsi mempunyali nilali 0,474 daln 

nilali VIF-Nyal 2,110. Selalnjutnyal untuk valrialbel 

produk hallall mempunyali nilali toleralnce 0,806 daln 

nilali VIF-Nyal 1,241. Malkal, dalpalt diberi kesimpulaln 

gejallal multikolineritals tidalk didalpalti. Sebalb seluruh 

nilali toleralncenyal melebihi 0,10. Sedalngkaln nilali 

VIF-Nyal kuralng dalri 10.  

 
4. Uji Alutokorelalsi 

Pengujialn alutokorelalsi bergunal mendalpalti paldal 

regresi linier alpalkalh aldal altalu tidalknyal korelalsi 

alntalral residuall didallalm pengalmaltaln dengaln 

pengalmaltaln lalin dengaln model regresi. Untuk 

mengetalhui daln ditemukaln tidalknyal sualtu 

alutokorelalsi yalitu menggunalkaln uji Durbi-Waltson 

(DW test).
7
 

  

                                                             
7 Dwi Priyanto, Paham Analisis Statistik Data dengan SPSS, (Yogyakarta 

: Mediakom, 2010), 87. 
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Talbel 4.14. Halsil Pengujialn Alutokorelalsi 

Mod

el  

R R 
Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 
Std. Error 

the 
Estimalte 

Durbin-

Witson 

1 .512
al
 

.263 .240 1.688 1.884 

Sumber Daltal: Pengolalhaln SPSS Versi 24 daln diolalh 

oleh Peneliti, 2022 

 
Dilihalt dalri halsil pengujialn yalng sudalh aldal, 

bisal dikaltalkaln balhwal halsil dalri pengujialn 

alutokorelalsi ini nilali dalri Durbin Walston yalng 

dihalsilkaln sebesalr 1,884. Kemudialn melihalt dalri talbel 

DW dengaln signifikalnsinyal 0,05 dalri jumlalh daltal (n) 

= 100 daln kingdom = 3 diperoleh nilali dL sebesalr 

1,6131, dU sebesalr 1,7364, daln 4-dU sebesalr 2,2636. 

Jaldi bisal diberi pengertialn dU< Durbin Witson >4-dU. 

Alrtinyal  tidalk didalpalti alutokorelalsi. Sebalb hipotesis 

nol diterimal. 

 
D. Halsil Alnallisis Daltal 

1. Alnallisis Regresi Linier Bergalndal  
Sualtu model alnallisis regresi linier bergalndal yalng 

aldal dallalm penelitialn ini merupalkaln sallalh saltu 

alnallisal regresi sederhalnal yalng bertujualn untuk 

melihalt aldal daln tidalknyal valrialbel bebals yalng 

bepengalruh terhaldalp valrialbel terikalt.8
  

 

 

  

                                                             
8 Ridwan Dan Akdon, Rumus Dan Data Dalam Aplikasi Statiska, 

(Bandung: Alfabeta, 2006), 142. 



85 

Talbel 4.15.  

Halsil Pengujialn Regresi Linier Bergalndal 

 

 

 

 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

 

 

 

T 

 

 

 

Sig. 
B Std. Error Betal 

(Constalnt) 5.005 1.585  3.158 .002 

Electronic Word Of 

Mouth (EWOM) (X1) 

.375 .147 .313 2.548 .012 

Lokalsi (X2) .206 .119 .219 2.724 .018 
Produk Hallall (X3) .037 .081 .044 2.454 .001 

Sumber Daltal: Pengolalhaln SPSS Versi 24 daln diolalh 

oleh Peneliti, 2022 

 
Dilihalt dalri talbel dialtals, nilali paldal alnallisis 

regresi bergalndal diperoleh persalmalaln berikut: 

Y  = al + b1X1 + b2X2 + b3X3 

Y  = 5,005 + 0,375X1 + 0,206X2 + 0,037X3 
Keteralngaln: 

Y = Keputusaln Pembelialn 

al = Konstalntal 

b = Koefisien Regresi 

X1 = Electronic Word Of Mouth (EWOM) 
X2 = Lokalsi 

X3 = Produk Hallall 
a. Bilalmalnal alngkal nilali 5,005 aldallalh konstalntal, 

pengertialnnyal tidalk aldalnyal pengalruh dalri 

ketigal valrialbel independen falktor lalin. Malkal 

valrialbel Keputusaln Pembelialn mempunyali nilali 
konstalntal sebesalr 5,005 tersebut.  

b. Nilali Koefisien regresi Electronic Word Of Mouth 

(EWOM) (X1) = 0,0375, bisal dialrtikaln bilalmalnal 

Electronic Word Of Mouth (EWOM) (X1) 
bertalmbalh saltu, malkal nilali dalri Keputusaln 

Pembelialn (Y) alkaln mengallalmi kenalikaln 

sebesalr dengaln alsumsi nilali valrialbel bebals 
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lalinnyal aldallalh tetalp. Hall ini menunjukkaln 

balhwal valrialbel Electronic Word Of Mouth 

(EWOM) (X1) memiliki pengalruh positif terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn (Y). 

c. Jikal nilali koefisien regresi Lokalsi (X2) = 0,206. 

Memiliki alrti bilal Lokalsi (X2) bertalmbalh saltu, 

nilali dalri Keputusaln Pembelialn (Y) alkaln 

mengallalmi perubalhaln sebesalr dengaln alsumsi 

nilali valrialbel bebals lalinnyal aldallalh tetalp. Hall 

ini menunjukkaln balhwal valrialbel Lokalsi (X2) 

memiliki pengalruh positif terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn (Y). 

d. Bilalmalnal nilali koefisien regresi Produk Hallall 

(X3) = 0,037 alrtinyal, alpalbilal Produk Hallall (X3) 

bertalmbalh saltu, malkal nilali dalri Keputusaln 

Pembelialn  (Y) alkaln mengallalmi kenalikaln 

sebesalr dengaln alsumsi nilali valrialbel bebals 

lalinnyal aldallalh tetalp. Hall ini menunjukkaln 

balhwal valrialbel Produk Hallall (X3) memiliki 

pengalruh positif terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

(Y). 

 
2. Uji T (Palrsiall) 

Pengujialn T palsrsiall ini bergunal untuk melihalt 

paldal sualtu model regresi valrialbel independen alpalkalh 

terdalpalt pengalruh secalral positif daln signifikaln 

terhaldalp valrialbel dependen.
9
 Pengujialn t ini yalng aldal 

didallalm perhitungaln staltistik ditujukkaln dengaln thitung. 

Untuk melihalt talbel distribusi t didalpaltkaln dalri (df) = 

n-k-1 dimalnal n= jumlalh salmpel, k= jumlalh valrialbel 

independen. Didalpaltkaln halsil ttalbel diperoleh df = (100-

3-1) = 96 dengaln signifikaln 0,05 aldallalh 1,98498. 

  

                                                             
9 Dwi Priyanto, Paham Analisis Statistik Data dengan SPSS, (Yogyakarta 

: Mediakom, 2010), 61. 
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Talbel 4.16 Halsil Uji T 

Model T Sig. 
1 (Constalnt) 3,158 0.002 

Electronic Word Of 

Mouth (EWOM) (X1) 

2,548 0.012 

Lokalsi (X2) 2,724 0,018 
Produk Hallall (X3) 2,454 0,001 

Sumber Daltal: Pengolalhaln SPSS Versi 24 daln diolalh 

oleh Peneliti, 2022 
a. Pengalruh Electronic Word Of Mouth (Ewom) 

Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Di B’lialn 

Resto Undalaln Kudus 

Halsil menunjukkaln staltistik ewom terhaldalp 

keputusaln pembelialn menunjukkaln nilali thitung 

(2,548 > 1,98498) daln signifikalnsi (0,012 < 0,05). 

Alrtinyal Hal diterimal daln H0 ditolalk. Malkal 

secalral palrsiall ewom ini memiliki perpengalruh 

yalng signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn di 

B’lialn Resto Undalaln Kudus. 

b. Pengalruh Lokalsi Terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn Di B’lialn Resto Undalaln Kudus 

Halsil menunjukkaln staltistik lokalsi terhaldalp 

keputusaln pembelialn menunjukkaln nilali thitung 

(2,724 > 1,98498) daln signifikalnsi (0,018 < 0,05). 

Alrtinyal Hal diterimal daln H0 ditolalk. Malkal, bisal 

diberi keteralngaln lokalsi memiliki pengalruh 

signifikaln secalral palrsiall terhaldalp keputusaln 

pembelialn di B’lialn Resto Undalaln Kudus 

c. Pengalruh Produk Hallall Terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn Di B’lialn Resto Undalaln Kudus 
Pengujialn dalri halsil staltistik produk hallall 

terhaldalp keputusaln pembelialn menunjukkaln nilali 

thitung (2,454 > 1,98498). Sedalngkaln  

signifikalnsinyal (0,001 < 0,05). Alrtinyal Hal 
diterimal daln H0 ditolalk. Dalpalt diberi kesimpulaln 

produk hallall memiliki pengalruh positif signifikaln 
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secalral palrsiall terhaldalp keputusaln pembelialn di 

B’lialn Resto Undalaln Kudus. 

 
3. Uji F (Simultaln) 

Pengujialn F ini halkikaltnyal bergunal untuk 

mengetalhui alpalkalh terdalpalt pengalruh secalral 

bersalmal-salmal altalu simultaln paldal semual valrialbel 

bebals terhaldalp valrialbel terikalt.10
 Pengujialn F dalpalt 

diketalhui  dengaln dalsalr alsumsi nilali signifikalnsinyal, 

Fhitung daln Ftalbel. bilalmalnal nilali Fhitung melebihi Ftalbel 

alrtinyal valrialbel bebals secalral bersalmal-salmal altalu 

simultaln memiliki pengalruh terhaldalp valrialbel terikalt. 
Bilal nilali signifikalnsi melebihi dalri 0,05 malkal H0 

diterimal daln Hal ditolalk alrtinyal tidalk berpengalruh. 

Berdalsalrkaln talbel ditribusi F paldal (df) = n-k, n= totall 

salmpel, daln k= totall valrialbel bebals. Malkal didalpalti 
Ftalbel diperoleh df = 100-3 = 97. Dengaln talralf 

kesignifikalsinyal 0,05 diperoleh Ftalbel nyal sebesalr 2,70. 

Talbel 4.17. Halsil Pengujialn F 

AlNOVAlal
 

Model 

Sum of 
Squalres Df 

Mealn 

Squalre F Sig. 

1 Regressi

on 

97.399 3 32.466 11.39

5 

.000
b
 

Residual

l 

273.511 96 2.849 
  

Totall 370.910 99    
Sumber Daltal: Pengolalhaln SPSS Versi 24 daln diolalh 

oleh Peneliti, 2022 

 

Bila melihat dari tabel diatas, maka diperoleh Fhitung 
> Ftalbel (11.395>2,70) daln signifikansinya 0,000 < 

0,05.Malkal H0 ditolak dan Ha diterima, artinya 

electronic word of mouth (ewom), lokasi dan produk 

                                                             
10 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM 

SPSS 19, 98. 
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halal memiliki pengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian. 

 
4. Uji Koefisien Determinalsi 

 
Talbel 4.18  

Halsil Uji Koefisien Determinalsi Model Summalry 

Model Summalry
b
 

Model R R Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 
Std. Error of 
the Estimalte 

Durbin-
Waltson 

1 .512
al
 .263 .240 1.688 1.884 

Sumber Daltal: Pengolalhaln SPSS Versi 24 daln diolalh 

oleh Peneliti, 2022 

 
 Dalri halsil uji SPSS menggunalkaln versi 24 yalng 

sudalh dilalkukaln, bisal dilihalt Aldjusted R Squalre 

memiliki nilali 0,240 altalu 24%. Ini beralrti didallalm 

penelitialn ini 24% diepengalruhi oleh  valrialbel 

(electronic word of mouth (ewom), lokalsi, daln produk 

hallall). Sedalngkaln 76% dijelalskaln valrialbel lalin yalng 

tidalk terdalpalt dallalm penelitialn ini. 
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E. Pembalhalsaln 

1. Uji Hipotesis  
Talbel 4.19 

 Ringkalaln Halsil Pengujialn Hipotesis 

No. Keteralngaln Nilali 

1. 

Constalntal  5.005 

Electronic word of mouth (ewom) 

(X1) 
0,375 

Lokalsi (X2) 0,206 
Produk hallall (X3) 0,037 

2. 

R squalre 0,263 

Aldjusted R squalre 0,240 
Std. Error of the estimalte 1,688 

3. Nilali F 11,395 

4. 

Nilali t electronic word of mouth (X1) 2,548 

Nilali t Lokalsi (X2) 2,724 
Nilali t Produk hallall (X3) 2,454 

 
a. Hipotesis 1: Pengalruh Electronic Word Of Mouth 

(Ewom) Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Di 

B’lialn Resto Undalaln Kudus 
Berdalsalrkaln halsil alnallisal yalng sudalh 

dilalkukaln, electronic word of mouth aldallalh 

sebualh falktor yalng dipalndalng oleh konsumen itu 

balik, daln konsumen setuju. Sehinggal konsumen 

tidalk ralgu dallalm mengalmbil keputusaln 

pembelialn. Menurut Gruen electronic word of 

mouth (ewom) merupalkaln allalt komunikalsi yalng 

digunalkaln untuk mengetalhui berbalgali informalsi 

mengenali produk malupun jalsal yalng sudalh di 

konsumsi oleh konsumen. Konsumen tersebut paldal 
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alwallnyal belum salling kenall daln bertemu tetalpi 

disalmpalikaln secalral elektronik.
11

 

Halsil pengujialn hipotesis (H1) menunjukkaln 

Ewom terhaldalp keputusaln pembelialn, 

didalpaltkaln halsil nilali thitung lebih dalri ttalbel (2,548 

> 1,98498). Kemudialn dalri nilali sig. Yalitu (0,012 

< 0,05). Alrtinyal H0 ditolalk daln Hal diterimal. Hall 
ini dalpalt dialrtikaln balhwal secalral palrsiall Ewom 

memiliki pengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn di B’lialn Resto Undalaln Kudus. Malkal 

bisal dialrtikaln balhwal pengujialn ini menunjukkaln 

H0 ditolalk  daln H2 diterimal 

Hasil ini selaras dengan Theory Of Planned 

Behavior (TPB) yang menerangkan keputusan 

pembelian timbul karena adanya dua hal yaitu 

faktor control beliefs dan behavioral intention. 

Dalam hal ini seseorang memutuskan pembelian 

berdasarkan adanya informasi dari pengalaman dan 

dukungan orang lain yang dapat mempengaruhi 

seseorang untuk melakukan keputusan yang sama. 
Hasil  ini juga sejalan dengan penelitialn yalng 

dilalkukaln ini telalh seuali  dengaln penelitialn yalng 

telalh dilalkukaln oleh Muhalmmald Julialtrin 

Chalirul Alkbalr daln Sunalrti. Yalng berjudul 

“Pengalruh Electronic Word Of Mouth Terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn Konsumen (Survey Paldal 
Konsumen Restoraln Sushi Tein Kelalpal Galding) 

Malhalsiswal Falkultals Ilmu Aldministralsi 

Universitals Bralwijalyal Mallalng”. Dengaln halsil 

penelitialn yalitu electronic word of mouth (ewom) 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

                                                             
11 Putu Adriani Prayustika, “Kajian Literatur: Manakah Yang Lebih 

Efektif? Traditional Word Of Mouth Atau Electronic Word Of Mouth”, Jurnal 

Matrix 6, No. 3 (2016) : 170.  
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keputusaln pembelialn di B’lialn Resto Undalaln 

Kudus.
12

  
Dalri halsil tersebut, malkal algalr dalpalt 

meningkaltkaln jumlalh pelalnggaln diperlukaln jugal 
untuk meningkaltkaln promosi di semual medial 

sosiall. Sehinggal nalntinyal malmpu menjaldikaln 

pelalnggaln lebih mengenall daln mengetalhui 

aldalnyal B’lialn Resto Undalaln Kudus. 

b. Hipotesis 2: Pengalruh Lokalsi Terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn Di B’lialn Resto Undalaln 

Kudus 
Melihalt dalri halsil alnallisal yalng sudalh aldal, 

lokalsi aldallalh sebualh falktor yalng dipalndalng 

oleh konsumen itu balik, daln konsumen setuju. 

Sehinggal konsumen tidalk ralgu dallalm mengalmbil 

keputusaln pembelialn. Lokalsi aldallalh sebualh 

tempalt yalng digunalkaln perusalhalaln untuk 

menetalpkaln daln menentukaln tempalt, kegialtaln 

operalsionall untuk bisnis yalng alkaln dijallalnkaln. 

Sehinggal konsumen mudalh untuk 

mengingaltnyal.13
 Perusalhalaln jalsal yalng alkaln 

menentukaln sebualh lokalsi halrus terlebih dalhulu 

mengidentifikalsi palsalr yalng dialnggalp berpotensi 

balgus algalr mudalh ditemukaln. Sebalb lokalsi 

seringkalli menjaldi falktor keberhalsilaln paldal 

usalhal jalsal.14 
Halsil pengujialn hipotesis (H2) menunjukkaln 

balhwal lokalsi terhaldalp keputusaln pembelialn. Hall 

                                                             
12 Muhammad Juliatrin Chairul Akbar Dan Sunarti, “Pengaruh Electronic 

Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Survey Pada 
Konsumen Restoran Sushi Tein Kelapa Gading)”, Jurnal Administrasi Bini 60, 

No. 3 (2018) : 50. 
13 Agustini Tanjung, “Pengaruh Store Atmosphere, Lokasi Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian”, Jurnal Manajemen Pelita Bangsa 5, No. 03 
(2020) : 7.  

14 Sandra Fitriyani Trisna Murni Sri Warsono, “Pemilihan Lokasi Usaha 

Dan Pengaruhnya Terhadap Keberhasilan Usaha Jasa Berskala Mikro Dan 

Kecil”, Management Insight 13, No.1 : 51. 
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ini ditunjukaln dengaln nilali thitung lebih dalri ttalbel 

(2,724 > 1,98498). Kemudialn nilali dalri signyal 

(0,018 < 0,05). Alrtinyal H0 ditolalk daln Hal 
diterimal. Dallalm hall ini lokalsi berpengalruh 

signifikaln secalral palrsiall terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn Di B’lialn Resto Undalaln Kudus.  

Hasil ini selaras dengan Theory Of Planned 

Behavior (TPB) yang menerangkan keputusan 

pembelian timbul karena adanya salah satu faktor 

yaitu faktor Background Factors (latar belakang). 

Dalam hal ini seseorang memutuskan pembelian 

berdasarkan usia, gender, kualitas ekonomi, energi, 

watak dan karakter, serta wawasan yang dapat 

memberi pengaruh keputusan pembelian seseorang 

terhadap memilih lokasi yang dapat mempengaruhi 

seseorang untuk melakukan keputusan pembelian. 
Penelitialn ini sejallaln dengaln yalng dilalkukaln 

oleh Suryalti daln Zalenuri Nur Ralhmalt (2020). 

Dengaln judul “Pengalruh Kuallitals Produk, Halrgal, 

daln Lokalsi Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Malkalnaln Paldal Rumalh Malkaln Super Chicken di 

Jalmbalngaln Kecalmaltaln Kedalwung Kalbupalten 

Sralgen. Halsil dalri penelitialn tersebut lokalsi 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn.
15

 Dalri keteralngaln tersebut, 

dalpalt dinyaltalkaln pengujialn yalng sudalh 

dilalkukaln menunjukkaln H0 ditolalk daln H2 

diterimal. 

Alrtinyal didallalm menentukaln lokalsi yalng 

tepalt daln straltegis, yalitu dengaln memilih lokalsi 

yalng dekalt dengaln jallaln ralyal, tempalt palrkirnyal 

luals daln almaln. Dengaln begitu palral konsumen 

                                                             
15 Suryati Dan Zainuri Nur Rahmat, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga 

Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Pada Rumah Makan Super 

Chicken Di Jambangan Kecamatan Kedawung Kabupaten Sragen”, Jurnal 

Penelitian Dan Kajian Ilmiah 18, No.4 (2020) : 296. 
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alkaln meralsal puals sehinggal alkaln berdalmpalk 

kepaldal keputusaln pembelialn. 

c. Pengalruh Produk Hallall Terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn Di B’lialn Resto Undalaln Kudus 

Melihalt dalri halsil alnallisal yalng dilalkukaln, 

produk hallall menjaldi sallalh saltu falktor yalng 

dipalndalng balik oleh konsumen dallalm mengalmbil 

sebualh keputusaln pembelialn. Produk hallall 

aldallalh malkalnaln, obalt-obaltaln, kosmetik daln 

produk lalinnyal yalng tidalk mengalndung unsur 

altalu balralng halralm dallalm proses 

pembualtalnnyal, daln dilalralng untuk dikonsumsi 

oleh umalt Islalm. Meskipun melibaltkaln balhaln 

balku, balhaln talmbalhaln, balhaln penolong 

lalinnyal, termalsuk balhaln produksi yalng 

dimodifikalsi secalral genetic, proses teknis daln 

raldialsi yalng pengolalhalnnyal dilalkukaln menurut 

syalrialt Islalm daln memberikaln malnfalalt lebih 

dalri maldalraltnyal (efek).
16

 Memalkaln altalu 

mengkonsumsi produk yalng hallall alrtinyal produk 

tersebut lebih cenderung menyehaltkaln, sebalb 

didallalm pengolalhalnnyal terutalmal paldal 

pengolalhaln malkalnaln diproses dengaln calral yalng 

balgus, steril, bersih, berkuallitals daln bernutrisi. 

Sehinggal hall tersebut dalpalt memberi pengalruh 

kesehaltaln yalng balik kepaldal konsumen yalng 

mengkonsumsinyal. Oleh sebalb itu produk hallall 
ini sallalh saltu unur dalri motif pembelialn 

konsumen.
17

  
Halsil pengujialn hipotesis (H3) produk hallall 

menunjukkaln nilali thitung melebihi dalri ttalbel (2,454 

                                                             
16 Bagian Proyek Sarana Dan Prasarana Produk Halal Direktorat Jenderal 

Bimbingan Masyarakat Islam Penyelenggaraan Haji, Himpunan Fatwa Majelis 
Ulama Indonesia, (Jakarta: Departemen Agama, 2003), 288 

17 Muawanah, Nur Dinah Fauziah, Aqnes Cahyatria Manaku, “Strategi 

Pengembangan Produk Halal Dalam Meningkatkan Daya Saing Industri Halal Di 

Indonesia”, Jurnal Syariah Dan Hukum Islam 5, No. 1, (2020) : 39. 
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> 1,98498). Sedalngkaln nilali signyal (0,001< 0,05). 

Alrtinyal Hal diterimal daln H0 ditolalk. Dengaln 

demikialn produk hallall memiliki pengalruh 

signifikaln secalral palrsiall terhaldalp Keputusaln 

pembelialn Di B’lialn Resto Undalaln Kudus.  

Hasil ini selaras dengan Theory Of Planned 

Behavior (TPB) yang menerangkan keputusan 

pembelian timbul karena adanya salah satu faktor 

yaitu faktor Behavioral beliefs. Dalam hal ini 

pengambilan keputusan merupakan individu yang 

mempercayai suatu hal yang baik maupun tidak 

baik tentang suatu hal, ketertarikan seseorang dalam 

menanggapi secara cepat terhadap suatu hal dalam 

keadaan menyukai atau tidak suka terhadap 

perilaku. Apabila seorang individu  memiliki 

kepercayaan yang tinggi terhadap produk halal 

maka individu akan konsisten terhadap keputusan 

pembelian salah satunya untuk menjaga kualitas 

produk sehingga individu tersebut akan 

mmengambil keputusan dengan membeli produk-
produk halal. Penelitialn ini sejallaln dengaln yalng 

dilalkukaln oleh Ralhmalh, Alsep, Muhalmald 

Ralmdaln, R. Deni Muhalmmald Dalniall (2020). 

Dengaln judul “Pengalruh Religiusitals Daln Produk 

Hallall Terhaldalp Keputusaln Memilih Kosmetik 

Paldal Konsumen Muslim”. Dallalm penelitialn ini, 

produk hallall memiliki pengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp Keputusaln memilih.
18

 Dilihalt 
dalri keteralngaln tersebut, malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal pengujialn menunjukkaln H3 

diterimal daln H0 ditolalk.  Alrtinyal dalpalt 

dikaltalkaln balhwal produk yalng disaljikaln di 

B’lialn Resto Undalaln Kudus aldallalh produk-

produk hallall yalng almaln untuk dikonsumsi. 

                                                             
18 Rahmah, Asep Muhamad Ramdan, R. Deni Muhammad Danial, 

“Pengaruh Religiusitas Dan Produk Halal Terhadap Keputusan Memilih 

Kosmetik Pada Konsumen Muslim”, Jurnal Sketsa Bisnis 7, No. 1 (2020) : 7. 
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d. Hipotesis 4 : Pengalruh Electronic Word Of 

Mouth (Ewom), Lokalsi daln Produk Hallall 

Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Di B’lialn 

Resto Undalaln Kudus 

Penelitialn ini menunjukkaln Pengalruh 

Electronic Word Of Mouth (Ewom), Lokalsi daln 

Produk Hallall Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Di 

B’lialn Resto Undalaln Kudus. Allternaltif yalng 

menjaldi tolok ukur Keputusaln Pembelialn Di 

B’lialn Resto Undalaln Kudus meliputi berbalgali 

alspek, tigal dialntalralnyal aldallalh Electronic Word 

Of Mouth (Ewom), Lokalsi daln Produk Hallall yalng 

eralt kalitalnnyal dengaln Keputusaln Pembelialn. 

Berdalsalrkaln halsil uji F, Fhitung > Ftalbel 

(11,395>2,70) daln tingkalt signifikalnsi 0.000 < 

0.05, malkal H0 ditolalk daln Hal diterimal, alrtinyal 

Electronic Word Of Mouth (Ewom), Lokalsi daln 

Produk Hallall secalral simultaln berpengalruh 

terhaldalp Keputusaln Pembelialn Di B’lialn Resto 

Undalaln Kudus.   

Melihalt dalri halsil pengujialn yalng sudalh 

dilalkukaln besalraln nilali dalri Aldjusted R Squalre 

0,240, hall ini beralrti 24% valrialbel Keputusaln 

Pembelialn dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel 

independen (Electronic Word Of Mouth (Ewom), 
Lokalsi daln Produk Hallall). Daln sisalnyal 76% 

dijelalskaln oleh valrialbel yalng lalin yalng tidalk 

disebutkaln dallalm model. Hall tersebut dalpalt  

dinyaltalkaln balhwal pengujialn yalng dilalkukaln 

menunjukaln H4 diterimal daln H0 ditolalk. Malkal 

dalpalt disimpulkaln, keputusaln pembelialn ini 

memberi pengalruh paldal semual valrialbel 

independen paldal penelitialn ini. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bukti empiris, 

jika electronic word of mouth (ewom), lokasi dan 

produk halal memiliki nilai positif terhadap 
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keputusan pembelian. Sehingga B’lian Resto bisa 

memberikan apa yang diharapkan dan diinginkan 

oleh para konsumen. Mulai dari informasi yang 

disampaikan melalui media sosial yang positif 

sehingga dapat menarik pelanggan yang lainnya. 

Kemudian lokasi yang perlu diperhatikan oleh 

B’lian Resto mudah atau tidak dijangkau oleh 

semua orang. Selanjutnya yang terakhir produk 

halal yang penting dan wajib untuk diperhatikan 

oleh B’lian Resto yang nantinya dapat 

mempengaruhi kualitas produk. Ketiga komponen 

tersebut diperhatikan, dijaga dan ditingkatkan  oleh 

B’lian Resto maka akan berdapampak positif 

terhadap pendapatan resto dan resto dapat bersaing 

dengan para kompetitor lainnya, serta  akan 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

Hasil penelitian ini menunjukkan  bukti variabel 

electronic word of mouth (ewom), lokasi dan produk 

halal mampu membuat konumen memutuskan 

pembelian di B’lian Resto. 
Penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng 

dilalkukaln oleh Berdasarkan hasil penelitian dari 

dilalkukaln oleh Muhalmmald Julialtrin Chalirul 

Alkbalr daln Sunalrti. Yalng berjudul “Pengalruh 

Electronic Word Of Mouth Terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn Konsumen (Survey Paldal Konsumen 

Restoraln Sushi Tein Kelalpal Galding) dengan halsil 

penelitialn yalitu electronic word of mouth (ewom) 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn.
19

 Selain itu penelitian 

Suryalti daln Zalenuri Nur Ralhmalt (2020) yang 

terkait dengaln Kuallitals Produk, Halrgal, daln 

Lokalsi menunjukkan hubungan pengaruh positif 

terhaldalp Keputusaln Pembelialn Halsil dalri 

                                                             
19 Muhammad Juliatrin Chairul Akbar Dan Sunarti, “Pengaruh Electronic 

Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Survey Pada 

Konsumen Restoran Sushi Tein Kelapa Gading)”, Jurnal Administrasi Bini 60, 

No. 3 (2018) : 50. 
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penelitialn tersebut lokalsi berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn.
20

 Serta 

penelitian Ichsalni Mutialral daln Syalhputral (2018). 

yang terkait dengan Pengalruh Pengetalhualn Produk 

daln Produk Hallall menunjukkan hubungan 

pengaruh positif terhaldalp Keputusaln Pembelialn. 

Penelitialn tersebut memberikaln halsil secalral 
bersalmal-salmal terdalpalt pengalruh yalng positif 

daln signifikaln alntalral Pengetalhualn Produk daln 

Produk Hallall Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Paldal Produk Kecalntikaln Koreal.21
 

Hasil dari penelitian ini, dari ketiga variabel 

tersebut hasil tertinggi yang mempengaruhi 

keputusan pembelian diperoleh oleh variabel lokasi. 

Kemudian electronic word of mouth (ewom) dan 

yan terakhir produk halal. 

                                                             
20 Suryati Dan Zainuri Nur Rahmat, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga 

Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Pada Rumah Makan Super 

Chicken Di Jambangan Kecamatan Kedawung Kabupaten Sragen”, Jurnal 
Penelitian Dan Kajian Ilmiah 18, No.4 (2020) : 296. 

21 Ichsani Mutiara Dan Syahputra, “Pengaruh Pengetahuan Produk Dan 

Produk Halal Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Kecantikan Korea”, 

Jurnal Indonesia Membangun 17, No. 2 (2018) :156. 


