BAB IV
HAISIL PENELITIAIN DAIN PEMBAIHAISAIN

A. Haisil Penelitiain

1. Gaimbairain Objek Penelitiain

a. Profil B’liain Resto Undaiain Kudus

Naimai . B’liain Resto

Pemilik Nurul Qomarr

Taihun Berdiri 2019

Jenis Usaithai Maikainain sea/food

Allaimait Undaiain Lor, Kec.
Undaiain, Kabuparten
Kudus, Jawa  Tengah
59372

Hairi Operaisionail Senin saimpaii Minggu

Jaim Operaisionall 09.00 - 21.00

Faisilitais Musholai, tempat parkir,
kolaim ikan, musik
kairaioke

Luais 1.500 m?

Instaigraim b’liain_resto

Faicebook B’liain Resto

Web B’lian  Resto  Undaain

Kudus

b. Sejarraih B’liain Resto Undaiain Kudus

B’liain Resto Undaiain Kudus adallaih sailaih
saitu resto di Kotar Kudus dengain menyaijikain
berbaigaii maicaim hidaingain makannan. Baihain
baku yaing digunaikain di B’liain resto ini aidailaih
seafood. Bathain-bathain makainain yaing disaijikain
menggunaikain  bathain  makainain yang hailal
sehinggar baiik untuk dikonsumsi. Berlokaisi di
dekat jalain raiya, merupakain tempait yang
saingait straitegis untuk B’lian resto  membukai
peluaing usaihai. Paisailnyar lokaisi tersebut menjaidi
titik raimai yaing sering di lailui oleh kendarraiain
pribadi dain Kkendaraian trainsportaisi umum.
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Sehinggar konsumen B’liain resto saingait mudaih
menjaingkaiunyai .

Paik Qomair adailath pemilik dairi B’liain Resto
ini, beliaiu merintis usathainyar paidar taihun 2018.
Sebelum awall berdirinyar B’lian Resto, Pak
Qomair menaiwairkain produknyar mulai dairi oraing
terdekait. Untuk lebih mengenailkain usathainyai paik
Qomarr menaiwairkain produknyar melailui mediai
sosiall seperti di faicebook, web, whaitsAipp dain
lain-laiin.  Kemudian Pak Qomarr membukai
sebuaih kios kecil aitaiu wairung maikain pada awal
tahun 2019 untuk memudahkain pelainggain yaing
ingin meraisaikain  hidaingan malkanhain  yaing
disajjikain secarrar laingsung. Dikarenaikain jumlaih
pelanggain yaing semaikin meningkat akhirnyai
paik Qomair dain bu Rashmawaiti dengain membukal
sebuath resto yang cukup besar dari kios
sebelumya,i yaing berdiri padar 1 April 2019 dan
disahkan pada 1Mei 2019 dengan luais 1500 m?.
Dengain dibukainyar resto, menu yaing disaijikain
semaikin bainyalkk pembeli yaing tertairik untuk
membeli. Keputusain seoraing pelainggain untuk
membeli suaitu produk di resto secarrar laingsung
didaisari  berbaigaii hail, pembeli paisti akan
mempertimbaingkain ~ fasilitas  yaing  tersedial
sehinggar memberikain ketertairikain pelainggain.

Paidar tashun 2019 B’lian Resto memiliki
beberaipar kairyaiwain yaing sudaih teraimpil dalaim
menyaijikan menu makamnan. Dengan begitu
B’liain Resto memproduksi maikainain-maikainain
hallail. Menu yaing di sajikain resto yaitu anekai
maicaim ikain gurame bakar, lele bakar, nila
bakair, keraing originail, cumi aisaam mainis, udaing
aisaim mainis, anekar saryurain seperti kaingkung
tumis, caipcaly dain laiin-laiin. selaiin menyaijikain
menu seaifood B’liain Resto jugar terdaipait menu

68



atyaim yaing penyembelihainnyar dilaikukain sendiri
sehinggar terjaimin kehallailainnyai. B’liain  Resto
Hal ini dilakukain karenar untuk menaimbaih
ketertairikain pelainggain karenar persaiingain yang
ketait. Menu yaing disaijikain benair-benair dijaigai
kehailaslain  dain  kebersihainnyai, karenar B’liain
Resto saingait memperhaitikain  kuallitais  dain
kenyaimainain konsumen.
c. Visi Dain Misi B’liain Resto Undaiain Kudus
B’liain Resto Undaiain Kudus, aidailath sailath
saitu resto keluairgar yaing mempunyaii visi dain
misi sebaigaii berikut:
Visi:

Menjadikan B’lian resto undaaman kudus
agar lebih berkembang di kota; Kudus, dan jugas
lebih  baik didadam mengelolaz makanan,
menyajikan makanan, dan jugas varian citas
rasa; dan kulitas. Dan tidak lupas jugas seladu
memperhatikan kebersihnan demi kenyamamnan
konsumen.

Misi:

Meningkatkan pelayanan, pengembangan

untuk memenuhi kepuasan pelanggan.

2. Gaimbairain Umum Responden
a. Jenis Kelaimin Responden
Penyajian  dattar  presentaise  dairi

perbaindingain jenis kelamin pelainggain B’liain
Resto Undaiain Kudus aidailath sebaigaii berikut:
Taibel 4.1 Penyaijiain Daitai Jenis
Kelaimin Responden

No. Jenis kelaimin Jumlaih | Prosentaise
1. | Laki-laki 38 38%
2. | Perempuain 62 62%
Total 100 100%

Sumber: Datasprimer yang diolah, 2022
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Dilihait darri  hasil tabel diatais, bisal
dijelaiskain baihwar sebaigiain besair pelainggain dari
B’liain resto ini aidaillaih perempuain dengain jumlaih
62 oraing, prosentaise sebesair 62%. Sedaingkan
sisainyar aidailaih laki-laiki yaing berjumlain 38
oraing dengain prosentaise 38%.

. Usia1 Responden
Mengenaii penyaijiain daitar yaing dilihait dairi
usiai responden,berikut ini aidailath penyaijiainnyar:
Taibel 4.2. Haisil Pengujiain Usiai

Responden
No. Usial Jumlath | Presentaise
1. | 18-25 5 5%
2.1 26-35 48 48%
3. |36-45 27 27%
4. | >45 14 14%
Jumlah 100 100%

Sumber: data:primer yang diolah, 2022

Melihar dairi haisil pengujiain taibel yaing aidai,
darri jumlaih 100 oraing yaing menjaiwaib, terdaipait
5 jaiwaibain yaing berusiai 18-25 (5%), 48 responden
berusiai 26-35 (48%), 27 responden berusiar 36-45
(27%) dain 14 responden berusiai >45 (14%). Jaudi,
darri datar yaing aidai tersebut maiyoritais oraing
yaing menjawab paling bainyak berumur 26-35
tathun.

. Pekerjaiain Responden

Pengujiain datar berdaisairkain  pekerjaiain,

menaimpilkain haisil sebaigaii berikut:
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Taibel 4.3.Haisil Pengujain Pekerjaiain

Responden
No. Pekerjaiain Totall | Prosentaise
1. | PNS 27 27%
2. | Wiraiswaistai 31 31%
3. | Wirawsahai 25 2504
4. | Buruh Paibrik 17 17%
Jumlath 100 100%

Sumber: datasprimer yang diolah, 2022

Dilihait dairi haisil pengujiain yaing sudaih
dilaikukain diaitais, menaimpilkain haisil dairi totail
100 oraing yaing memberikain jaiwaibain, terdaipait
27 responden yaing bekerjai menjaidi PNS (27%),
31 responden bekerjai sebaigaii wiraiswaistar (31%),
25 responden sebaigaii wirawusathar (25%), dain 17
responden bekerjai sebaigaii buruh pabrik (17%).
Jadi  mawyoritais responden bekerjai  sebaigaii
Wiraiswaistal.

d. Pendaipartain Bulainain Responden

Taibel 4.4. Haisi Pengujiain Pendaipaitain
Bulainain Responden

No. Pendaipaitain “Jumlath | Presentaise

1. | Rp.1.000.000 — Rp.2.000.000 8 8%

2. | Rp. 2.000.000 — Rp. 3.000.000 38 38%

3. | Rp. 3.000.000 — Rp. 5.000.000 33 33%

4. | >Rp. 5.000.000 21 21%
Jumlaih 100 100%

Sumber: datasprimer yang diolah, 2022

Hasil dairi pengujiain yaing sudaih dilaikukain
diartais, daipait disimpulkain baihwar darri totail 100
oraing yaing menjawab adar sebainyak 8 oraing
yaing berpendapaitain perbulainnyar Rp.1.000.000-
Rp.2.000.000 ataiu (8%). Selainjutnyar 38 oraing
atau  (38%)  berpendaipatain  perbulainnyai
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Rp.2.000.000-Rp.3.000.000, 33 responden
berpendaipaitain  perbulainnyar  Rp.3.000.000-Rp.

5.000.000 (33%). Sedaingkain yaing berpendaipartain
>Rp.5.000.000 aidailath 21 oraing aitaiu (21%). Jaidi,
bisai disimpulkain basthwai kebainyaikain oraing yaing
memeberikain jawaban adalaih responden yang
berpendaipaitain perbulainnyai Rp.2.000.000-

Rp.3.000.000.

3. Deskripsi Hausil Daitar Responden

Pengujiain datar darri para responden terkaiit

pengairuh ewom, lokaisi dain produk hallail terhaidaip
minait keputusain pembeli B’liain Resto Undaiain Kudus
sebaigaii berikut :

a. Tainggaipain Responden Tentaing Electronic

Word Of Mouth (Ewom)

Tainggaipain  responden tentaing electronic
word of mouth (ewom) daipait ditunjukkain melailui
taibel dibaiwaih ini :
Taibel 4.5. Haisil Uji eWOM

No. | Item Jawaibain
STS TS N S SsS Jumlah
1. | X11 0 0 29 71 0 100
0% 0% 29% 71% 0% 100%
2. | X1.2 0 2 44 54 0 100
0% 2% 44% 54% 0% 100%
3. | X1.3 0 5 41 54 0 100
0% 5% 41% 54% 0% 100%
4. | X1.4 0 2 58 40 0 100
0% 2% 58% 40% 0% 100%
Sumber: DatasPrimer yang diolah, 2022

Dairi hasil pengujiain yaing aidai, sebainyaik 0
oraing memberikain jawaibain saingait setuju paidai
pertainyailain ~ pertama.  Selainjutnyar  yaing
memberikain jaiwaibain setuju sebanyak 71 oraing
ataiu 71%. valng menjaiwaib netrail 29 oraing ataiu
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29%. Dan yang menjawab tidak setuju dan
saingait tidark setuju berjumlah 0. Maikay, ini bisai
dikaitarkain dengain mencairi informaisi melailui itu
jejairing  sosiall daipait mempengairuhi  keputuain
pembeliain.

Selainjutnyar paida pertainyaiain  keduai, 0
oraing memberikain jawalbain sangait  setuju
Selainjutnyar yaing memberikain jaiwaibain setuju 54
oraing ataiu 54%. Selainjutnyar yaing memberikain
jaiwaibain netrail 44 oraing artaiu 44%. Sedaingkain 2
oraing aitaiu 2% menjaiwaib tidaik setuju. 0. Dengain
hasil ~tersebut bisar di simpulkan  bahwal
kebainyaikain respponden memperoleh informaisi
mengenai B’lian Resto Undaiain Kudus melailui
media sosiail

Pada pertainyaiain  ketiga,, oraing yang
menjaiwaib saingait setuju 0. Sedaingkain yaing
menjaiwaib setuju 54 oraing artaiu 54%. Selainjutnyar
44 oraing aitaiu 44% memberikain jaiwabain netrail,
5 oraing aitaiu 5% yaing memberikain jawaibn tidaik
setuju. Dain 0 yaing menjaiwaib saingait tidaik setuju.
Dengain ini bisar dikaitaikain bainyaiknyar komentair
positif paidal B’liain  Resto sehinggar  daipait
mempengairuhi keputusain pembeliain.

Selainjutnyar padar  pertainyaiain  teraikhir
attaiu  keempait, saingait setuju yang menjawaib
aidaulath 0. Setuju yaing menjaiwaib 40 oraing ataiu
40%. Netraill yaing menjaiwaib 58 oraing aitaiu 58%.
Tidak setuju 2 oraing aitaiu 2%, dan saingart tidak
setuju 0. Maikar daillaim hail ini responden tertairik
karenar artais rekomendaisi dairi oraing laiin. Baiik
itu secarrai laingsung aitaiupun melaui sosiaill media.
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b. Tainggaipain Responden Tentaing Lokaisi
Taibel 4.6. Haisil Uji Lokausi

| Jaiwaibain

M TsTs T Ts N S ss | Jumlah

X2.1 0 1 61 38 3 100
0% | 1% | 61% | 38% | 3% 100%

X2.2 0 0 65 34 1 100
0% | 0% | 65% | 34% | 1% 100%

X2.3 0 19 65 13 3 100

0% 19% | 65% | 13% | 3% 100%

X2.4 0 1 61 37 1 100

0% | 1% | 61% | 37% | 1% 100%

Sumber : DatasPrimer yang diolah, 2022

Darri  haisil  pengujiain  yaing  adai,
pertanyaiain pertaimar yaing menjawab saingait
setuju sebainyaik 3 oraing attaiu 3%. Selanjutnyai
YaINQ memberikaln jalwalbaln setuju sebalnyalk 38 oralng altalu 38%.
Yang menjaiwaib netrail 61 oraing aitaiu 61%. Dain
yaing menjaiwaib tidak setuju 1 orang aitau 1%,
saingait tidaik setuju berjumlaih 0. Dailam hail ini
bisar dikaitarkain aikses jallain menuju B’liain Resto
Mudaih untuk dijaingkaiu semuai oraing.

Selainjutnyar padai pertainyaiain  keduai, 1
orang aitaiu 1% memberikain jawabain saingait
setuju 34 oraing artaiu 34% memberikain jaiwaibain
Setuju. Selainjutnyar yaing memberikan jawaibain
netrall 65 oraing ataiu 65%. Sedangkan yang
menjaiwaib saingait tidark setuju dan tidaik setuju
berjumlaih 0. Maka dapait disimpulkain bahwai
B’liain Resto dekait dengain jailain raiyar sehinggai
mudaih dijumpaii bainyaik oraing.

Paida pertainyaiain ketigai, 3 oraing artaiu 3%
memberikain jawabainnyar untuk saingait setuju.
Yang memberikain jawaibainnyar untuk setuju
berjumlath 13 oraing aitaiu 13%. Sedaingkain yaing
menjawalb netral 65 orang atau 65%. Yang
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memberikain jaiwaibain tidaik setuju 19 oraing ataiu
19%. Dain 0 yaing menjaiwaib saingait tidak setuju.
Maka dallaim hail ini menunjukain baihwai akses
jaillam menuju B’liain Resto netrail dairi kemaicetain,
terkadaing maicet taipi tidaik sering.

Selainjutnyar padai pertainyaiain keempait, 1
oraing aitaiu 1 % menjawalb saingait setuju. 37
oraing aitaiu 37% yaing menjaiwaib setuju. 61 oraing
ataiu 61% yaing menjaiwaib netrail. Sedaingkain 1
oraing ataiu 1% menjawalb tidaik setuju, dain 0
menjawailb  saingait  tidark  setuju. Jaidi, bisal
diberikain keteraingain tentaing jailain menuju lokaisi
B’lian Resto dapait dilewaiti kendaraiain umum,
jadi tidak hainyar kendarraiain pribadi sajjar yaing
bisar lewait naimun seperti aingkutain umum bisai
dilailui.

. Tainggaipain Responden Tentaing Produk Hailail

Taibel 4.7. Haisil Uji Produk Hailail

N | Jaiwaibain

0| lem e T3 N s ss | Jumlah

1. | X31 0 0 43 42 15 100
0% | 0% | 43% | 42% | 15% 100%

2. [ X32 0 0 32 48 20 100
0% | 0% | 32% | 48% | 20% 100%

3. [ X33 0 0 35 48 17 100
0% | 0% | 35% | 48% | 17% 100%

4 | X34 0 0 24 53 23 100
0% | 0% | 24% | 53% | 23% 100%

Sumber: DatasPrimer yang diolah, 2022

Melihait darri haisil pengujiain yaing sudaih
aidal, dairi pertainyaiain pertaimai yaing menjawaib
saingait  setwiu 15 orang. Selainjutnyar  yaing
menjaiwaib setuju 42 oraing. Yang menjawaib
netrail 43 oraing. Dain yaing menjaiwaib tidaik setuju
dain saingait tidak setuju O oraing. Hasil tersebut
memberikain  gambarain  kebanyakain  para
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konsumen yaing menjawalb setuju dengan
mengkonsumsi produk haillail daipait memberikain
mainfaiait baigi kesehaitain tubuh.

Selalnjutnyal dairi pertanyaiain keduai, 20 oraing
memberikain jaiwaibainnyar dengain saingait setuju.
48 orang memberikan jawabainnyar dengan
setuju. 32 oraing netrail. Yaing teraikhir tidaik setuju
dain saingait tidaik setuju 0. Jaidi dairi haisil tersebut
memberikain pernyaitaiain  semuar  malkanain i
B’liain Resto merupaikain produk hailail.

Sedaingkain dairi pertainyaiain ketigai, saingait
setuju yaing menjawalb 17 oraing. Setuju yanng
menjaiwaib 48 oraing. Netrail yang menjawalb 35
oralng. Dain tidaik setuju aitaiupun saingait tidaik
setuju O orang. Maka dengan ini, maiyoritas
konsumen mengaitaikain setuju dengain baihain baiku
di B’liain Resto menggunaikain baihain-baihain yaing
aimain dikonsumsi.

Selalnjutnyal MeNgenaii - pertainyaiain  keempait,
jumlaih yaing menjaiwaib saingait setuju 23 oraing.
53 oraing setuju. 24 orang netrail.yaing teraikhir
tidak setuju dan sangat tidaik setuju maising-
maising 0. Jaidi, bisai diberikain keteraingain pairai
konsumen  tidak perlu  khawatir  dalam
mengkonsumsi maikainain-maikainain yaing
disajjikain di B’liain Resto Undaiain Kudus.
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d. Tainggaipain Responden Tentaing Keputusain

Pembeliain
Taibel 4.8. Haisil Uji Keputusain Pembeliain
Jaiwaibain
No. | ltem s T 7s N S ss | Jumlah
1. | X4.1 0 3 49 48 0 100
0% 3% 49% 48% 0% 100%
2. | X4.2 0 14 49 37 0 100
0% 14% 49% 37% 0% 100%
3. | X4.3 0 6 40 54 0 100
0% 6% 40% 54% 0% 100%
4. | X4.4 1 7 27 65 0 100
1% 7% 27% 65% 0% 100%
Sumber: Data/Primer yang diolah, 2022

Pengujiain yaing sudaih dilaikukain memberikaln
haisil dari pertanyaiain pertaimar yaing menjawaib
saingait setuju 0 orang. Sedangkain yang
menjaiwaib setuju 48 oraing. Yang menjaiwaib
netrail 49 oraing. Tidak setuju 3 oraing. Dain saingait
tidaik setuju 0 oraing. Ini memberikain haisil baihwai
parar konsumen tepait memilih  keputusain
melaikukain pembeliain di B’liain Resto.

Sedaingkain pengujiain pertainyaiain - keduai
yaing memberikain jaiwalb saingart setuju O oraing.
Setuju 37 oraing. Netrail 49 oraing. Tidaik setuju 14
oraing. Dain saingait tidaik setuju O orang. Berairti
dailaim hail ini bisar dikaitaikain konsumen memilih
keputusain pembeliain karenar produk yang dibeli
sesuaii dengain yaing disediaikain oleh B’liain Resto.

Selainjutnyar dari  pengujiain  pertainyaiain
ketigai, saingait setuju yaing menjaiwaib O orang.
Setuju yaing menjalwalb 54 oraing. Netrail yaing
menjaiwaib 40 oraing. Dain tidak setuju 6 orang.
Sisainyai saingait tidaik setuju 0 oraing. Maikar hassil
dairi pengujiain tersebut memberikain arti parai
konsumen yaing sudaih pernaih membeli di B’liain
Resto meraisai puais dengain menu yaing disaijikain.
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Pengujiain dairi pertainyaiain yaing keempait
memberikain haisil darri yang jawabain yaing
saingait setuju sebainyaik 0 oraing. Setuju sebainyaik
65 orang. Netrall sebainyak 27 oraing. Tidak
sebainyalk 7 oraing. Dan sangait tidak setuju
sebanyak 1 orang. Dalam hal ini, dapait
disimpulkain  jikar nanntinyar konsumen akain
daitaing untuk membeli laigi di B’liain Resto karenai
hidaingain yaing disaijikain saingait menairik.

B. Hasil Uji Instrument
1. Uji Vailiditais

Pengujiain valliditais digunatkain sebaigaii ailait uji
instrument daitar aigair daipait melihait haisil tepait dain
tidaik tepaitnyai suaitu item kuisioner paidai penelitian.
Untuk mengetathui  uji  validitas  ini, maka
menggunaikain SPSS dengain melihait haisil di output
padar jawabain Kkuisioner. Nantinyar item itu bisa
dikaitarkain tepalt bilar r-hitungnyai lebih dairi r-taibelnya.
Naimun bilai dairi r-hitungnyar kuraing dairi r-taibelnyar,
makar bisa dipastikan tidak tepat.' Penelitiain ini
peneliti menyebarkain kuesioner ke 100 responden,
sehinggar r taibelnyar yaitu 0,2324. Dengann daisair
aisumsi taraif kesignifikainsinyar yaiitu 5% aitaiu 0,05.
Dibawaih ini haisil dairi pengujainnya.

Taibel 4.9. Hausil Pengujiain Vailiditais

Vairiaibel Pertainyaiat Fhitung I taibel Keputusain
n

Electronic Word X1.1 0,368 0, 2324 Vaillid
Of Mouth X1.2 0,802 | 0,2324 Vailid
(EWOM) (X1) X1.3 0,764 | 0, 2324 Vailid
X1.4 0,683 | 0,2324 Vallid
Lokassi (X2) X2.1 0,829 | 0, 2324 Vailid
X2.2 0,777 | 0,2324 Vailid

! Duwi Priyatno, Paham Analisis Statistik Data Dengan SPSS (Jakarta:
Buku Seru, 2010), 90.
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X2.3 0,569 0, 2324 Vailid

X2.4 0,713 0, 2324 Vailid

Produk Hailail X3.1 0,759 0, 2324 Vallid
X3.2 0,830 0, 2324 Vailid

X3.3 0,793 0, 2324 Vailid

X3.4 0,776 0, 2324 Vailid

Keputusan Y1 0515 | 0,2324 Vallid
Pembelian (Y) Y2 0,694 0. 2324 Valid
Y3 0,634 0, 2324 Vailid

Y4 0,360 0, 2324 Vailid

Sumber Datarz. Pengolahamn SPSS Versi 24 dan diolah
oleh Peneliti, 2022
Melihait dairi haisil pengujiain yaing aidai, maikai
bisar dikaitaikain keselurhain hassil dari pengujian
valliditais dinyaitarkain tepait aitaiu vaili. Sebaib dairi hassil
nilaii r-hitungnya melebihi dairi r-taiblenyau.

. Uji Reaibilitais

Reabilitais  digunakkain — aigair ~ mendaipaitkain
informaisi tentaing seberaipai konsisten haisil pengukurain
jikar menggunaikain kuisioner. Untuk mengetaihui haisil
uji reabilitais ini, dapait menggunaikain SPSS dengain
melihait nilai  Crobach Adphaz Bilamana dari
Cronbach Adphas nilainyar  melebihi 0,60, dapait
dikaitarkain item terebut reliaibel. Seballiknyar aipaibilai
nilai dairi Cronbaxh Adphas kuraing darri 0,60 bisal
dibilang tidak reliabel.? Hasil dari pengujiannya
aidailath sebaigaii berikut:

2 Imam Ghozali, Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM
SPSS 19, (Semarang: UNDIP, 2011), 48.
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Taibel 4.10. Haisil Pengujiain Reaibilitais

Varriabel Nilaii Cronbazch’s Realb_lllty Kesimpulain
Adphars Coeffient
Electronic Word Of Reliabel
Mouth (EWOM) (X1) 0.797 >
Lokaisi (X2) 0,811 5 Reliaibel
Produk Halail (X3) 0,827 5 Reliaibel
Keputusain .
Pembelian (Y) 0,764 5 Reliaibel

Sumber Datarz Pengolanan SPSS Versi 24 dan diolah
oleh Peneliti, 2022

Melihait dairi pengujiain yaing sudaih dilaikukain
dengain menggunaikain SPSS versi 24 didaipaitkain hassil
keseleruhain varriatbel ewom, Lokaisi, Produk Halail,
dain Keputusain Pembelialn dikaitarkain reliaibel. Sebaib
nilaii dairi cronbaich s adphasmelebihi 0,60.

C. Uji Aisumsi Klasik
1. Uji Normailitais
Pengujiain normailitais ini bergunar untuk melihait
didallam  populaisi ~ tersebut  apakah  dartainyai
berdistribusi dengain normail atau tidak. Pengujiain
yaing dilaikukain oleh peneliti dengain menggunaikain
one sample kolmogorov-Smirnov. Dengain daisair
interpretaisinyar yaiitu dikatatkain berdistribusi normail
bilamainai nilaii signifikainsi lebih besair dairi 0,05.2

® Imam Ghozali, Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM
SPSS 19, 160-161.
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Taibel 4.11. Haisil Pengujiain Normaulitais

One-Saimple Kolmogorov-Smirnov Test
Unstaindairdized
Residuail

N 100
Normail Meain 0
Parraimeters™®  Std. Deviation 1.662149
Most Aibsolute 0.084
Extreme Positive 0.075
Differences Negaitive -0.084
Test Startistic 0.084
Aisymp. Sig. (2-tailed) .080°

Sumber Datarz Pengolahan SPSS Versi 24 dan diolan
oleh Peneliti, 2022

Melihait darri  hasil pengujian yaing sudah
dilaikukain, maikar dailaim hail ini bisar dikaitatkain daitar
tersebut  berdistribusi  normal.  Sebaib  aingkai
kesignifikainsinyai lebih besair dairi 0,05 yaiitu 0,080.

2. Uji Heterokedaustisitais
Pengujiain  heterokedaistisitais  ini  dilaskukan
peneliti untuk melihait didallaam suaitu model regresi
aipakaih terjaidi ketidaiksaimaiain vairiaince dairi residuail
saitu pengaimaitain ke pengaimaitain yaingai laiin. Suaitu
model regresi yaing baiik itu gejallai heterokedaistisitais
tidaik terjadi.’*

* Imam Ghozali, Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM
SPSS 19, 139.
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Taibel 4.12. Haisil Pengujiain Heterokedaustisitais

Scatterplot
Dependent Variable: TOTAL.Y

Regression Studentized Residual

= g
Regression Standardized Predicted Value

Sumber Datar. Pengolahan SPSS Versi 24 dan diolah

oleh Peneliti, 2022
Dairi hassil pengujiain yaing sudaih dilaikukain, bisai

diberi keteraingain tidaik aidainya: pola yaing jelais atau
bergelombaing. Bisai dilihat dairi gaimbair scatterplots
yang ada, sertan titik-titik menyebar di atass dan
dibawaih angkar 0 padar sumbu Y. Dengan hasil
tersebut bisar disimpulkain heterokedastisitais didailaim
penelitiain yaing dilaikukain tidaik terjaidi.

Uji Multikolinieritais

Pengujiain  multikolinieritas  digunatkain ~ aigair
peneliti mengetaihui  dallam suaitu model regresi
tersebut berkorelaisi aintair vairiaibel bebais (independen)
dain model regresi yaing baiik sehairusnyar tidak terjaidi
korelaisi diantarrar varriaibel independen.® Guna untuk
bisar mendaipaiti dairi haisil pengujiain multikolonearritais
ini bisar melihait dairi Variance Inflation Faxctor (VIF).
Nilaii VIF ini bergunai untuk mendeteksi bilaimainai
naintinyar aidai ataiu tidaiknyai gejallai
multikoloniearritais. Bilar nilaii variaibel independen
nilai VIF kuraing dairi 10, dain nilaii dari toleramce
lebih dari 0,1 multikoloneoritais tidaik didaipaiti dailaim
penelitiain ini.°

% Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM

SPSS 19, 105

® Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM

SPSS 19, 106.
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Taibel 4.13. Hausil Pengujiain Multikolinieritais

Varriaibel Toleraince | VIF Keteraingain
Electronic 0,508 1,967 ~Non
Word Of Mouth Multikolinieritais
(EWOM) (X1)
Lokaisi (X2) 0,474 2,110 Non
Multikolinieritais
Produk Hailail 0,806 1,241 Non
(X3) Multikolinieritais

Sumber Datar Pengolahan SPSS Versi 24 dan diola
oleh Peneliti, 2022

Bilar melihat darri haisil pengujiain yaing sudah
dilaskukain, nilaii darri toleraince vairiaibel electronic
word of mouth (ewom) ini 0,508 dan nilaii VIF-Nyai
1,967. Variabel lokaisi mempunyaii nilai 0,474 dain
nilasi VIF-Nyar 2,110. Selanjutnyar untuk varriabel
produk halail mempunyai nilai toleraince 0,806 dan
nilaii VIF-Nyar 1,241. Maikai, daipait diberi kesimpulain
gejailar multikolineritais tidaik didaipaiti. Sebaib seluruh
nilai tolerancenyar melebihi 0,10. Sedangkain nilai
VIF-Nyai kuraing dairi 10.

4. Uji Awutokorelasi
Pengujiain aiutokorelaisi bergunai mendaipaiti paidai

regresi linier aipaikkath aidar aitawu tidaknyar korelasi
antarar  residuaill  didallam  pengaimattain  dengain
pengaimaitain laiin  dengain model regresi. Untuk
mengetathui  dain  ditemukain  tidaknyar  suaitu
awutokorelaisi  yaiitu menggunakain uji Durbi-Waitson

(DW test).’

" Dwi Priyanto, Paham Analisis Statistik Data dengan SPSS, (Yogyakarta
: Mediakom, 2010), 87.
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Taibel 4.14. Haisil Pengujiain Aiutokorelaisi

Mod | R R Adjusted R | Std. Error Durbin-
el Squarre Squarre the Witson
Estimaite
1 '51% .263 .240 1.688 1.884

Sumber Datar. Pengolahamn SPSS Versi 24 dan diolah

oleh Peneliti, 2022

Dilihait dari haisil pengujiain yaing sudah adai,
bisar dikaitaskain  baihwair  haisil  dairi  pengujiain
awtokorelaisi ini nilai dari Durbin Waiston yang
dihasilkain sebesair 1,884. Kemudiain melihait dairi taibel
DW dengain signifikainsinyai 0,05 dairi jumlaih daitai (n)
= 100 dan kingdom = 3 diperoleh nilaii dL sebesair
1,6131, dU sebesair 1,7364, dain 4-dU sebesair 2,2636.
Jaidi bisar diberi pengertiain dU< Durbin Witson >4-dU.
Aurtinyar tidaik didaiparti aiutokorelaisi. Sebaib hipotesis
nol diterima.

D. Haisil Anailisis Daitai

1. Ainailisis Regresi Linier Bergaindai

Suaitu model ainailisis regresi linier bergaindar yaing
adar dallam penelitian ini merupakain sallath saitu
ainaillisar  regresi  sederhainai yaing bertujuain  untuk
melihait aidar dain tidaknyai varriaibel bebas yaing
bepengaruh terhaidaip varriaibel terikai.®

8 Ridwan Dan Akdon, Rumus Dan Data Dalam Aplikasi Statiska,

(Bandung: Alfabeta, 2006), 142.
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Taibel 4.15.

Hausil Pengujiain Regresi Linier Bergaindai

Unstaindairdized Staindairdized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Betai
Model T Sig.
(Constaint) 5.005 1.585 3.158 | .002
Electronic Word Of 375 147 313 | 2.548 | .012
Mouth (EWOM) (X1)

Lokaisi (X2) 206 119 219 | 2.724| .018
Produk Hallal (X3) .037 .081 044 | 2.454| .001

Sumber Datar. Pengolahan SPSS Versi 24 dan diolah
oleh Peneliti, 2022

Dilihait darri taibel diaitais, nilaii padar anailisis

regresi bergaindai diperoleh persaimaiain berikut:

Y =a + b X + boXs + b Xs
Y = 5,005 + 0,375X1 + 0,206X2 + 0,037X3
Keteraingain:
Y = Keputusain Pembeliain
a = Konstaintai
b = Koefisien Regresi
Xi; = Electronic Word Of Mouth (EWOM)
X, = Lokasi
X3 =Produk Halail
a. Bilamamnar aingkai nilaii 5,005 aidaillaih konstaintau,
pengertiainnyar tidaik adanyar pengaruh dairi
ketigar varriabel independen faktor laiin. Makal
varriaibel Keputusain Pembeliain mempunyaii nilai
konstaintar sebesair 5,005 tersebut.
b. Nilaii Koefisien regresi Electronic Word Of Mouth

(EWOM) (X1) = 0,0375, bisa diarrtikain bilaimainar

Electronic Word Of Mouth (EWOM) (X1)
bertambah saitu, maikar nilaii dairi Keputusan

Pembelian (YY) akan mengalami kenaikain
sebesair dengain aisumsi nilaii variabel bebais
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lainnyar adailaih tetaip. Hail ini  menunjukkain
bahwai varriaibel Electronic Word Of Mouth
(EWOM) (X1) memiliki pengairuh positif terhaidaip
Keputusain Pembeliain (Y).

c. Jika nilaii koefisien regresi Lokaisi (X2) = 0,206.
Memiliki arrti bilar Lokasi (X2) bertambaih saitu,
nilai dairi  Keputusain Pembeliain  (Y) akann
mengailaimi perubaihain sebesair dengain aisumsi
nilaii variaibel bebais lainnyar adalaih tetaip. Hail
ini menunjukkain bathwai varriatbel Lokaisi (X2)
memiliki pengairuh positif terhadaip Keputusain
Pembeliain ().

d. Bilamamna nilaii koefisien regresi Produk Hailal
(X3) = 0,037 artinyai, aipaibilar Produk Hailail (X3)
bertambah saitu, maikar nilaii dairi Keputusan
Pembelian (YY) akan mengallaimi kenaiikain
sebesair dengain aisumsi nilaii  variaibel bebais
lasinnyar adallath tetaip. Hail ini menunjukkain
balhwai variaibel Produk Halal (X3) memiliki
pengairuh positif terhaidaip Keputusain Pembeliain

().

2. Uji T (Parrsiail)

Pengujiain T paisrsiaill ini bergunai untuk melihait
paidai suaitu model regresi varriaibel independen aipaikaih
terdaipait pengairuh secairar  positif dan  signifikain
terhaidaip varriaibel dependen.® Pengujiain t ini yaing aidai
didallaim perhitungain startistik ditujukkain dengain thiwng.
Untuk melihait taibel distribusi t didaipaitkain dairi (df) =
n-k-1 dimainar n= jumlah saimpel, k= jumlah varriabel
independen. Didaipartkain haisil tipe diperoleh df = (100-
3-1) = 96 dengain signifikain 0,05 adailaih 1,98498.

° Dwi Priyanto, Paham Analisis Statistik Data dengan SPSS, (Yogyakarta
: Mediakom, 2010), 61.
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Taibel 4.16 Haisil Uji T

Model T Sig.
1 (Constaint) 3,158 0.002
Electronic Word Of 2,548 0.012
Mouth (EWOM) (X1)
Lokaisi (X2) 2,724 0,018
Produk Halaill (X3) 2,454 0,001

Sumber Datar. Pengolahan SPSS Versi 24 dan diolah
oleh Peneliti, 2022
a. Pengairuh Electronic Word Of Mouth (Ewom)
Terhaidaip Keputusain Pembeliain Di B’liain
Resto Undaiain Kudus
Haisil menunjukkain staitistik ewom terhaidaip
keputusain pembeliain  menunjukkain nilai  thitng
(2,548 > 1,98498) dain signifikainsi (0,012 < 0,05).
Airtinyar Har diterimar dan HO ditolak. Makai
secarar pairsiall ewom ini memiliki perpengarruh
yaing signifikain terhaidaip keputusain pembeliain di
B’liain Resto Undaiain Kudus.
b. Pengairuh  Lokaisi Terhaidaip Keputusain
Pembeliain Di B’liain Resto Undaiain Kudus
Haisil menunjukkain staitistik lokaisi terhaidaip
keputusain pembeliain  menunjukkain nilai  thitung
(2,724 > 1,98498) dain signifikainsi (0,018 < 0,05).
Aurtinyar Har diterimar dain HO ditolaik. Maikai, bisai
diberi keteraingain lokaisi memiliki pengairuh
signifikain secarar pairsiall terhadaip keputusain
pembeliain di B’liain Resto Undaiain Kudus
c. Pengairuh Produk Hailail Terhaidaip Keputusain
Pembeliam Di B’liain Resto Undaiain Kudus
Pengujiain darri haisil staitistik produk hailail
terhaidaip keputusain pembeliain menunjukkain nilaii
thitung (2,454 > 1,98498). Sedaingkain
signifikainsinyar (0,001 < 0,05). Aurtinyaa Ha
diterimai dain HO ditolak. Daipait diberi kesimpulain
produk hailail memiliki pengaruh positif signifikain
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secairar parsiall terhaidaip keputusain pembeliain di
B’liain Resto Undaiain Kudus.

3. Uji F (Simultain)

Pengujiain F ini hakikaitnyar bergunar untuk
mengetathui  aipaikath  terdaipait  pengairuh  secairal
bersaimai-saimar aitaiu simultain paidar semuai varriaibel
bebais terhaidaip varriaibel terikait.'’ Pengujiain F daipait
diketathui dengain daisar aisumsi nilai signifikainsinyau,
Fhiung dain Faper. bilaimainar nilai Fping melebihi Figpe
artinyar varriaibel bebais secarar bersaimai-saimar artaiu
simultain memiliki pengairuh terhaidaip vairiaibel terikait.
Bilar nilaii signifikainsi melebihi dari 0,05 maka HO
diterimar dain Ha ditolaik artinyar tidak berpengairuh.
Berdaisairkain taibel ditribusi F paidai (df) = n-k, n= totail
sampel, dain k= total varriaibel bebais. Maikai didaipatti
Fiube diperoleh df = 100-3 = 97. Dengan taraf
kesignifikaisinyai 0,05 diperoleh Fpe Nyal sebesair 2,70.

Taibel 4.17. Haisil Pengujiain F

AINOVA™
Sum of Meain
Model Squares pf  Square  F  sig
1 Regressi 97.399 3 32.466 11.39 .000°
on 5

Residuai 273,511 96  2.849

I

Totail 370.910 99

Sumber Datarz. Pengolahan SPSS Versi 24 dan diolah

oleh Peneliti, 2022

Bila melihat dari tabel diatas, maka diperoleh Fyiung
> Fape (11.395>2,70) daln signifikansinya 0,000 <

0,05.Malkal HO ditolak dan Ha diterima, artinya
electronic word of mouth (ewom), lokasi dan produk

1% 1mam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM
SPSS 19, 98.
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4.

halal memiliki
keputusan pembelian.

pengaruh secara simultan terhadap

Uji Koefisien Determinaisi

Hausil Uji Koefisien Determinaisi Model Summairy

Taibel 4.18

Model Summairy”®

Adjusted R | std. Error of Durbin-
Model R R Squaire Squaire the Estimaite Waitson
1 5127 263 240 1.688 1.884

Sumber Da#az Pengolanhan SPSS Versi 24 dan diolah
oleh Peneliti, 2022

Dairi hasil uji SPSS menggunaikain versi 24 yang
sudaih dilaikukain, bisai dilihat Aidjusted R Squaire
memiliki nilaii 0,240 aitau 24%. Ini berarrti didailaim

penelitian ini

24% diepengarruhi oleh
(electronic word of mouth (ewom), lokasi, dain produk
halail). Sedaingkain 76% dijelaiskain varriaibel laiin yaing
tidaik terdaipait dailaim penelitiain ini.
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E. Pembaihaisain
1. Uji Hipotesis

Taibel 4.19
Ringkaiain Haisil Pengujiain Hipotesis
No. Keteraingain Nilaii
Constaintai 5.005
Electronic word of mouth (ewom)
1| x) 0,375
Lokaisi (X2) 0,206
Produk hailail (X3) 0,037
R squaire 0,263
2. | Audjusted R squaire 0,240
Std. Error of the estimaite 1,688
3. | Nilai F 11,395
Nilaui t electronic word of mouth (X1) 2,548
4. | Nilai t Lokaisi (X2) 2.724
Nilaii t Produk hailail (X3) 2,454
a. Hipotesis 1: Pengairuh Electronic Word Of Mouth

(Ewom) Terhaidaip Keputusain Pembeliain Di
B’liain Resto Undaiain Kudus

Berdaisairkain - haisil ainaillisat  yaing  sudaih
dilaikukain, electronic word of mouth adalah
sebuaih faktor yaing dipaindaing oleh konsumen itu
baiik, dain konsumen setuju. Sehinggar konsumen
tidak raigu dalam mengambil  keputusain
pembeliain. Menurut Gruen electronic word of
mouth (ewom) merupakain ailait komunikaisi yaing
digunaikain untuk mengetaihui berbaigaii informaisi
mengenaii produk mawupun jaisar yaing sudah di
konsumsi oleh konsumen. Konsumen tersebut paidai
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awailnyar belum sailing kenail dain bertemu tetaipi
disaimpaiikain secarrai elektronik.™

Hasil pengujiain hipotesis (H1) menunjukkain
Ewom terhaidaip keputusain pembeliain,
didapartkain hasil nilaii thing lebih dairi tipe (2,548
> 1,98498). Kemudiain dairi nilai sig. Yaitu (0,012
< 0,05). Arrtinyar HO ditolaik dain Hai diterimar. Hail
ini dapait diartikain bathwar secairal pairsiall Ewom
memiliki pengairuh signifikain terhaidaip keputusain
pembeliain di B’liain Resto Undaiain Kudus. Maikai
bisai diartikain bathwai pengujiain ini menunjukkain
HO ditolark dain H2 diterimai

Hasil ini selaras dengan Theory Of Planned
Behavior (TPB) yang menerangkan keputusan
pembelian timbul karena adanya dua hal yaitu
faktor control beliefs dan behavioral intention.
Dalam hal ini seseorang memutuskan pembelian
berdasarkan adanya informasi dari pengalaman dan
dukungan orang lain yang dapat mempengaruhi
seseorang untuk melakukan keputusan yang sama.
Hasil ini juga sejalan dengan penelitiain yang
dilarkukain ini telath seuaii dengain penelitiain yaing
telah dilaikukain oleh Mubhammaid Juliaitrin
Chaiirul Akbarr dan  Sunairti. Yang berjudul
“Pengairuh Electronic Word Of Mouth Terhaidaip
Keputusain Pembeliain Konsumen (Survey Padai
Konsumen Restorain Sushi Tein Kelapar Gaiding)
Malhaisiswar ~ Fakultais ~ lImu  Aidministrasi
Universitais Brawijaiyar Mailamg”. Dengain haisil
penelitiain yaiitu electronic word of mouth (ewom)
berpengairuh  positif dain signifikain terhaidaip

1 putu Adriani Prayustika, “Kajian Literatur: Manakah Yang Lebih
Efektif? Traditional Word Of Mouth Atau Electronic Word Of Mouth”, Jurnal
Matrix 6, No. 3 (2016) : 170.
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keputusain pembelian di B’liain Resto Undaan

Kudus.”” _
Darri  hassil tersebut, maka agarr dapait

meningkaitkain jumlaih pelainggain diperlukain jugar
untuk meningkaitkain promosi di semua mediai
sosiall. Sehinggar naintinyar maimpu menjaidikan
pelainggain  lebih  mengenall dan  mengetaihui
aidainyal B’liain Resto Undaiain Kudus.

. Hipotesis 2: Pengairuh Lokaisi Terhaidaip
Keputusain Pembeliain Di B’liain Resto Undaiain

Kudus
Melihart dairi hasil ainailisar yaing sudaih aida,

lokaisi aidailaih sebuaih faktor yaing dipaindaing
oleh konsumen itu baik, dan konsumen setuju.
Sehinggar konsumen tidaik raigu dailaim mengaimbil
keputusain pembeliain. Lokasi adallalh sebuaih
tempait yang digunakain perusathaiain  untuk
menetaipkain dain menentukain tempait, kegiartan
operasionail untuk bisnis yaing aikain dijaillainkain.
Sehinggai konsumen mudaih untuk
mengingatnya.’* Perusahaiain jaisar yaing aikan
menentukain sebuah lokaisi hairus terlebih dahulu
mengidentifikaisi paisair yaing diainggaip berpotensi
bagus agar mudaih ditemukann. Sebab lokaisi
seringkaili menjaidi faktor keberhaisilain  paidal
usathar jasar.™

Hausil pengujiain hipotesis (H2) menunjukkain
bathwar lokaisi terhaidaip keputusain pembeliain. Hail

12 Muhammad Juliatrin Chairul Akbar Dan Sunarti, “Pengaruh Electronic
Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Survey Pada
Konsumen Restoran Sushi Tein Kelapa Gading)”, Jurnal Administrasi Bini 60,
No. 3 (2018) : 50.

1% Agustini Tanjung, “Pengaruh Store Atmosphere, Lokasi Dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian”, Jurnal Manajemen Pelita Bangsa 5, No. 03

4 Sandra Fitriyani Trisna Murni Sri Warsono, “Pemilihan Lokasi Usaha
Dan Pengaruhnya Terhadap Keberhasilan Usaha Jasa Berskala Mikro Dan
Kecil”, Management Insight 13, No.1 : 51.
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ini ditunjukain dengain nilaii thing lebih dairi tiper
(2,724 > 1,98498). Kemudian nilaii dari signya
(0,018 < 0,05). Aurtinyas HO ditolak dan Ha
diterimai. Daillam hal ini lokasi berpengairuh
signifikain secarar pairsiall terhaidaip Keputusain
Pembeliam Di B’liain Resto Undaiain Kudus.

Hasil ini selaras dengan Theory Of Planned
Behavior (TPB) yang menerangkan keputusan
pembelian timbul karena adanya salah satu faktor
yaitu faktor Background Factors (latar belakang).
Dalam hal ini seseorang memutuskan pembelian
berdasarkan usia, gender, kualitas ekonomi, energi,
watak dan karakter, serta wawasan yang dapat
memberi pengaruh keputusan pembelian seseorang
terhadap memilih lokasi yang dapat mempengaruhi

seseorang untuk melakukan keputusan pembelian.
Penelitiain ini sejallain dengain yaing dilaikkukan

oleh Suryati dan Zaenuri Nur Rahmait (2020).
Dengain judul “Pengairuh Kuallitais Produk, Hargay,
dain Lokasi Terhadaip Keputusan Pembelian
Maikainain Paidar Rumaih Maikain Super Chicken di
Jambaingain Kecamaitain Kedaiwung Kaibupaiten
Sraigen. Hasil dairi penelitiain  tersebut lokaisi
berpengairuh  positif dain  signifikain terhadaip
keputusain pembelian.'® Darri keteraingan tersebut,
dapait dinyaitaskain  pengujian  yaing  sudaih
dilakukain  menunjukkain HO ditolaik dan H2
diterima.

Aurtinyar didaillam menentukain lokaisi yaing
tepait dain straitegis, yaitu dengain memilih lokaisi
yaing dekait dengain jaillain rayai, tempait pairkirnyai
luais dain amain. Dengain begitu parar konsumen

% Suryati Dan Zainuri Nur Rahmat, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga
Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Pada Rumah Makan Super
Chicken Di Jambangan Kecamatan Kedawung Kabupaten Sragen”, Jurnal
Penelitian Dan Kajian lImiah 18, No.4 (2020) : 296.
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alkain meraisai puais sehinggar aikain berdaimpaik
kepaidai keputusain pembeliain.
. Pengairuh Produk Hailail Terhaidaip Keputusain
Pembeliain Di B’liain Resto Undaiain Kudus
Melihait dairi haisil ainailisar yaing dilaikukain,
produk halal menjadi sallaih satu faktor yang
dipaindaing baiik oleh konsumen dailam mengaimbil
sebuath  keputusain pembeliain.  Produk hailail
aidalasth  maikainain, obait-obaitain, kosmetik dain
produk laiinnyar yaing tidak mengaindung unsur
ataiu bairaing harraim dailaim proses
pembuaitainnyai, dain dilairaing untuk dikonsumsi
oleh umait Islam. Meskipun melibaitkain baihain
baku, bahain tambahain, bahan penolong
lasinnyai,  termaisuk  baihain  produksi  yaing
dimodifikaisi secairai genetic, proses teknis dan
radiaisi yaing pengolaihainnyai dilaikukain menurut
syarriait Islam dain memberikain mainfaiait lebih
dari madaratnya (efek).”® Memakan atau
mengkonsumsi produk yaing hailail airtinyar produk
tersebut lebih cenderung menyehaitkain, sebaib
didalam  pengolahainnyar  terutamar  padai
pengolathain maikainain diproses dengain caira yaing
baigus, steril, bersih, berkualitais dain bernutrisi.
Sehinggar hail tersebut daipait memberi pengairuh
kesehatain yaing baiik kepaidar konsumen yaing
mengkonsumsinyai.. Oleh sebaib itu produk hailail
ini sallah saitu unur dari motif pembeliain

konsumen.*’
Haisil pengujiain hipotesis (H3) produk hailail

menunjukkain nilai tyiung Melebihi dairi tipe (2,454

16 Bagian Proyek Sarana Dan Prasarana Produk Halal Direktorat Jenderal
Bimbingan Masyarakat Islam Penyelenggaraan Haji, Himpunan Fatwa Majelis
Ulama Indonesia, (Jakarta: Departemen Agama, 2003), 288

' Muawanah, Nur Dinah Fauziah, Aqnes Cahyatria Manaku, “Strategi
Pengembangan Produk Halal Dalam Meningkatkan Daya Saing Industri Halal Di
Indonesia”, Jurnal Syariah Dan Hukum Islam 5, No. 1, (2020) : 39.
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> 1,98498). Sedaingkain nilaii signyar (0,001< 0,05).
Aurtinyar Har diterimar dan HO ditolak. Dengain
demikiain  produk hallal memiliki pengarruh
signifikain secarar pairsiail terhaidaip Keputusan
pembeliain Di B’liain Resto Undaiain Kudus.

Hasil ini selaras dengan Theory Of Planned
Behavior (TPB) yang menerangkan keputusan
pembelian timbul karena adanya salah satu faktor
yaitu faktor Behavioral beliefs. Dalam hal ini
pengambilan keputusan merupakan individu yang
mempercayai suatu hal yang baik maupun tidak
baik tentang suatu hal, ketertarikan seseorang dalam
menanggapi secara cepat terhadap suatu hal dalam
keadaan menyukai atau tidak suka terhadap
perilaku. Apabila seorang individu  memiliki
kepercayaan yang tinggi terhadap produk halal
maka individu akan konsisten terhadap keputusan
pembelian salah satunya untuk menjaga kualitas
produk  sehingga individu  tersebut  akan

mmengambil keputusan dengan membeli produk-
produk halal. Penelitiain ini sejailain dengain yaing

dilakukain  oleh Rahmah, Aisep, Muhaimaid
Ramdain, R. Deni Muhammad Damial (2020).
Dengain judul “Pengairuh Religiusitais Dain Produk
Halal Terhadapp Keputusan Memilih Kosmetik
Paidar Konsumen Muslim”. Dallaim penelitiain ini,
produk halal memiliki pengarruh positif dain
signifikan terhaidaip Keputusain memilih.*® Dilihart
dari  Kketerangain  tersebut, maka  dapait
disimpulkain bathwai pengujiain menunjukkain H3
diterimar dain HO ditolak. Aurtinyar  daipait
dikataikain bathwar produk yang disaijikain di
B’lian Resto Undaian Kudus adalath produk-
produk hailaill yaing aimain untuk dikonsumsi.

8 Rahmah, Asep Muhamad Ramdan, R. Deni Muhammad Danial,
“Pengaruh Religiusitas Dan Produk Halal Terhadap Keputusan Memilih
Kosmetik Pada Konsumen Muslim”, Jurnal Sketsa Bisnis 7, No. 1 (2020) : 7.
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d. Hipotesis 4 : Pengairuh Electronic Word Of
Mouth (Ewom), Lokasi dain Produk Hailail
Terhaidaip Keputusain Pembeliain Di B’liain

Resto Undaiain Kudus

Penelitiain  ini  menunjukkain ~ Pengaruh
Electronic Word Of Mouth (Ewom), Lokaisi dain
Produk Hallall Terhaidaip Keputusain Pembeliain Di
B’liain Resto Undaian Kudus. Aulternatif yaing
menjaidi tolok ukur Keputusain Pembeliain Di
B’lian Resto Undaiain Kudus meliputi berbaigaii
aispek, tigar diaintairainyar aidailath Electronic Word
Of Mouth (Ewom), Lokaisi dain Produk Halail yaing
erait kaitainnyar dengain Keputusan Pembeliain.
Berdaisairkain -~ haisil - uji  F, Fhing > Frabel
(11,395>2,70) dain tingkat signifikainsi 0.000 <
0.05, maikar HO ditolak dain Hai diterimar, artinyai
Electronic Word Of Mouth (Ewom), Lokaisi dan
Produk Hallail secairar simultain  berpengairuh
terhaidaip Keputusain Pembeliam Di B’liain Resto
Undaiain Kudus.

Melihait dairi haisil pengujiain yaing sudaih
dilaikukain besairain nilaii dairi Aidjusted R Squaire
0,240, hall ini berarti 24% varriaibel Keputusan
Pembelian dapait dijelaiskain  oleh  vairiaibel

independen (Electronic Word Of Mouth (Ewom),
Lokaisi dain Produk Hailail). Dan sisanyar 76%

dijelaiskain oleh varriaibel yaing lain yang tidak
disebutkain daillam model. Hal tersebut dapait
dinyataikain bathwar pengujiain yaing dilaikukan
menunjukain H4 diterimar dain HO ditolaik. Makai
dapait  disimpulkain, keputusain pembeliain ini
memberi  pengaruh padar semua  varriabel
independen paidar penelitiain ini.

Hasil penelitian ini menunjukkan bukti empiris,
jika electronic word of mouth (ewom), lokasi dan
produk halal memiliki nilai positif terhadap
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keputusan pembelian. Sehingga B’lian Resto bisa
memberikan apa yang diharapkan dan diinginkan
oleh para konsumen. Mulai dari informasi yang
disampaikan melalui media sosial yang positif
sehingga dapat menarik pelanggan yang lainnya.
Kemudian lokasi yang perlu diperhatikan oleh
B’lian Resto mudah atau tidak dijangkau oleh
semua orang. Selanjutnya yang terakhir produk
halal yang penting dan wajib untuk diperhatikan
oleh B’lian Resto yang nantinya dapat
mempengaruhi kualitas produk. Ketiga komponen
tersebut diperhatikan, dijaga dan ditingkatkan oleh
B’lian Resto maka akan berdapampak positif
terhadap pendapatan resto dan resto dapat bersaing
dengan para kompetitor lainnya, serta  akan
meningkatkan keputusan pembelian konsumen.
Hasil penelitian ini menunjukkan bukti variabel
electronic word of mouth (ewom), lokasi dan produk
halal mampu membuat konumen memutuskan

pembelian di B’lian Resto.
Penelitiain ini sejallain dengain penelitiain yaing

dilakukain oleh Berdasarkan hasil penelitian dari
dilaikukain oleh Muhaimmad Juliaitrin - Chaiirul
Alkbairr dain Sunairti. Yang berjudul “Pengairuh
Electronic Word Of Mouth Terhadaip Keputusan
Pembelian Konsumen (Survey Paidai Konsumen
Restorain Sushi Tein Kelaipar Gaiding) dengan hasil
penelitiain yaitu electronic word of mouth (ewom)
berpengairuh  positif dain signifikain terhaidaip
keputusain pembeliain.’® Selain itu penelitian
Suryaiti dain Zaenuri Nur Raihmait (2020) yang
terkait dengan Kualitais Produk, Hairgar, dan
Lokasi menunjukkan hubungan pengaruh positif
terhaidaip  Keputusan  Pembeliain  Hasil  dairi

9 Muhammad Juliatrin Chairul Akbar Dan Sunarti, “Pengaruh Electronic
Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Survey Pada
Konsumen Restoran Sushi Tein Kelapa Gading)”, Jurnal Administrasi Bini 60,
No. 3 (2018) : 50.
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penelitiain tersebut lokaisi berpengairuh positif dan
signifikain terhaidaip keputusain pembelian.?® Serta
penelitian Ichsaini Mutiairar dain Syaihputrai (2018).
yang terkait dengan Pengairuh Pengetaihuain Produk
dan  Produk Hallasl menunjukkan hubungan
pengaruh positif terhadaip Keputusain Pembeliain.
Penelitiain tersebut memberikain haisil secarrai
bersaimai-saimai terdaipait pengairuh yaing positif
dain signifikain aintarar Pengetathuain Produk dain
Produk Hallal Terhaidaip Keputusain Pembelian
Paidai Produk Kecaintikain Korea..”*

Hasil dari penelitian ini, dari ketiga variabel
tersebut  hasil tertinggi yang mempengaruhi
keputusan pembelian diperoleh oleh variabel lokasi.
Kemudian electronic word of mouth (ewom) dan
yan terakhir produk halal.

20 Suryati Dan Zainuri Nur Rahmat, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga
Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Pada Rumah Makan Super
Chicken Di Jambangan Kecamatan Kedawung Kabupaten Sragen”, Jurnal
Penelitian Dan Kajian limiah 18, No.4 (2020) : 296.

2! Ichsani Mutiara Dan Syahputra, “Pengaruh Pengetahuan Produk Dan
Produk Halal Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Kecantikan Korea”,
Jurnal Indonesia Membangun 17, No. 2 (2018) :156.

98



