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BAlB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

Tujualn dilalkukaln penelitialn ini gunal mengetalhui 

“Pengalruh Electronic Word Of Mouth (Ewom), Lokalsi, daln 

Produk Hallall Terhaldalp Keputusaln Pembelialn di B’lialn 

Resto Undalaln Kudus”. Penelitialn ini menggunalkaln 

pendekaltaln kualntitaltif, jumlalh salmpelnyal 100 

responden. Teknik salmpel yalng digunalkaln peneliti 

aldallalh teknik salmpling non probalbility salmpling. 

Berdalsalrkaln halsil staltistik, dalpalt disimpulkaln 

beberalpal hall berikut ini: 

1. Halsil uji staltistik electronic word of mouth (ewom) 

terhaldalp minalt keputusaln pembelialn menunjukkaln 

nilali thitung lebih dalri ttalbel (2,548 > 2,02619) daln 

signifikaln (0,012 < 0,05). Malkal H0 ditolalk daln Hal 

diterimal. Alrtinyal secalral palrsiall ewom memliki 

pengalruh yalng signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn di B’lialn Resto Undalaln Kudus. 

2. Halsil uji staltistik lokalsi terhaldalp keputusaln 

pembelialn menunjukkaln nilali thitung lebih dalri ttalbel 

(2,724 > 2,02619) daln signifikaln (0,018 < 0,05). 

Malkal H0 ditolalk daln Hal diterimal. Alrtinyal secalral 

palrsiall lokalsi memiliki pengalruh yalng signifikaln 

terhaldalp keputusaln pembelialn Di B’lialn Resto 

Undalaln Kudus. 

3. Halsil uji staltistik produk hallall terhaldalp keputusaln 

pembelialn menunjukaln nilali thitung lebih dalri ttalbel 

(2,454 > 2,02619) daln sig. (0,001 < 0,05). Malkal H0 

ditolalk daln Hal diterimal. Alrtinyal produk hallall 

secalral palrsiall memiliki pengalruh yalng signifikaln 

terhaldalp keputusaln pembelialn di B’lialn Resto 

Undalaln Kudus. 

4. Halsil uji staltistik electronic word of mouth (ewom), 

lokalsi daln produk hallall secalral simultaln 

berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn. Hall ini dikalrenalkaln ketigal unsur tersebut 

merupalkaln falktor utalmal yalng mempengalruhi 
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keputusaln seseoralng dallalm membeli produk. Hall ini 

dibuktikaln dalri halsil uji F yalitu Fhitung > Ftalbel (11,395 

> 2,852) daln tingkalt signifikalnsi 0,000 < 0,05, malkal 

H0 ditolalk daln Hal diterimal, alrtinyal ewom, lokalsi 

daln produk hallall secalral simultaln berpengalruh 

terhaldalp keputusaln pembelialn.  

 

B. Keterbaltalsaln Penelitialn 

Dalri halsil penelitialn yalng sudalh dilalkukaln, peneliti 

saldalr malsih balnyalk terdalpalt keterbaltalsaln yalng 

dimiliki, keterbaltalsaln tersebut alntalral lalin aldallalh 

sebalgali berikut:  

1. Dallalm penelitialn ini halnyal menggunalkaln tigal 

valrialbel independen untuk melihalt besalrnyal 

keputusaln pembelialn yalitu ewom, lokalsi daln produk 

hallall paldalhall malsih balnyalk falktor lalin yalng 

dalpalt mempengalruhi keputusaln pembelialn. 

2. Populalsi altalu salmpel yalng terdalpalt dallalm 

penelitialn ini relaltive minim kalrenal jumlalh 

pelalnggaln B’lialn Resto Undalaln Kudus halnyal 100 

pelalnggaln. 

3. Valrialbel ewom, lokalsi, daln produk hallall halnyal 

malmpu mempengalruhi keputusaln pembelialn 24% 

sehinggal 76% dipengalruhi dalri falktor-falktor lalin 

yalng tidalk disebuttkaln paldal model. 

4. Penelitialn ini kuralng malksimall kalrenal terbaltals oleh 

tenalgal, daln walktu oleh peneliti sendiri. 

 

C. Salraln 

1. Balgi peneliti selalnjutnyal yalng melalkukaln penelitialn 

dengaln temal yalng salmal, lebih balik dengaln 

menalmbalhkaln valrialbel independen lalinnyal yalng 

dalpalt memberikaln pengalruh terhaldalp keputusaln 

pembelialn. Misallnyal citral, halrgal, perilalku 

konsumen daln lalin-lalin. Sehinggal nalntinyal 

ditemukaln hall yalng balru dallalm penelitialn tersebut. 

2. Pihalk resto perlu memalksimallkaln promosi melallui 

ewom, memperluals lokalsi daln menalmbalh valrialn 

produk hallall kepaldal pelalnggaln untuk lebih bisal 

mempengalruhi pelalnggaln dallalm mengalmbil 



101 

keputusaln dallalm membeli. Selalnjutnyal untuk pihalk 

resto algalr terus memberikaln doralngaln kepaldal 

pelalnggaln algalr mengembalngkaln salralnal daln 

pralsalralnal yalng disedialkaln resto sebalgali medial 

untuk meningkaltkaln jumlalh pelalnggaln. 

 

D. Penutup 

Puji sukur penulis halturkaln kepaldal Alllalh SWT 

dengaln ucalpaln Allhalmdulillalhirobbil’allalmin. Yalng 

malnal telalh melimpalhkaln segallal ralhmalt daln hidalyalh-

Nyal kepaldal penulis sehinggal penelitialn ini dalpalt 

diselesalikaln penulis. Shallalwalt sallalm penulis halturkaln 

kepaldal Ralsulullalh SAlW yalng selalmal ini kital nalntikaln 

syalfalaltnyal diyaumul qiyamah. Dallalm  penyusunaln 

skripsi ini penulis saldalr betul malsih jaluh dalri kaltal 

sempurnal. Penulisaln skripsi ini malsih terdalpalt beberalpal 

kekuralngaln sebalb keterbaltalsaln ilmu daln kemalmpualn 

penulis. Oleh kalrenal itu, kritik daln salraln yalng 

membalngun penulis halralpkaln dalri pembalcal untuk 

perbalikaln pada malsal yalng alkaln daltalng. Sehinggalbisal 

terciptalnyal kesempurnalaln dallalm penulisaln kalryal tulis 

ilmialh ini. Paldal alkhir kaltal penulis berdo’al semogal 

skripsi yalng penulis bualt ini bisal bermalnfalalt bagi oralng 

balnyalk. Almiin yal robball’allalmiin. 

 

 

 


