ABSTRAK

Aishanda, 1720510050, “Penilaian Kinerja Pada BPRS Artha Mas Abadi Pati
Dengan Menggunakan Metode Balanced Scorecard”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kinerja perusahaan dari segi
kinerja keuangan dan kinerja non keuangan dengan menggunakan metode
balanced scorecard melalui empat persepektif yaitu keuangan, pelanggan, bisnis
internal, dan pertumbuhan dan pembelajaran.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dengan
sumber data yang digunakan merupakan data berupa hasil kuesioner yang
disebarkan kepada 35 responden yang merupakan pelanggan dan 35 responden
yang merupakan karyawan perusahaan serta beberapa catatan laporan keuangan
perusahaan.

Kesimpulan hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kinerja PT BPRS Artha
Mas Abadi dengan menggunakan metode Balanced Scorecard secara
keseluruhan cukup baik dengan rincian: 1) Dari persepektif keuangan
menunjukan rata-rata NPF menunjkan rasio 4,58%, Cash Ratio menunjukan rata-
rata 45,17%, ROA menunjukan rata-rata 3,295%, ROE menunjukan rata-rata
64,4%. Hasil dari penilaian tersebut menujukan hasil yang baik menurut kriteria
Sistem Penilaian Tingkat Kesehatan BPRS yang sudah ditetapkan oleh OJK
dengan jumlah skor 23,43. 2) Dari perspektif pelanggan menunjukan hasil bahwa
pelanggan BPRS Artha Mas Abadi merasa puas dengan Kinerja perusahaan
dengan hasil skor 21,3. 3) Dari persepektif bisnis internal menunjukkan hasil
baik yang berarti karyawan puas terhadap kinerja yang sudah mereka lakukan
dengan skor 20,98. 4) Dari persepektif pertumbuhan dan pembelajaran
menunjukan hasil baik dengan catatan bahwa ada beberapa faktor yang
mempengaruhi karyawan yang kurang puas dengan perusahaan dengan skor
penilaian 20,33.
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